人本管理 提升管理者的综合素养与能力
引论
以人为本的管理，简称人本管理。人本管理思想产生于西方二十世纪三十年代，真正将其有效运用于企业管理，是在二十世纪六七十年代。可以说人本管理思想是现代企业管理思想、管理理念的革命。我国企业界已开始接受这一先进理念，并将其运用于管理实践。
泰罗的科学管理理论将人类的管理思想从抽象的经验管理发展到具体科学的标准化管理，在近一个世纪的理论研究和实践活动中发挥了重大作用。但是，随着人类社会和管理实践不断向纵深的延伸，标准化管理越来越多地暴露出种种弊端，与此同时，企业管理者对人的认识有了升华，提出人是最重要的资源，最宝贵的财富。全面理解人本管理的内涵及精髓，建立以人为本的管理工程和机制，是时代的要求，企业成功的关键。

一、什么是人本管理思想
人本管理思想是把员工作为企业最重要的资源，以员工的能力、特长、兴趣、心理状况等综合性情况来科学地安排最合适的工作，并在工作中充分地考虑到员工的成长和价值，使用科学的管理方法，通过全面的人力资源开发计划和企业文化建设，使员工能够在工作中充分地调动和发挥工作积极性、主动性和创造性，从而提高工作效率、增加工作业绩，为达成企业发展目标做出最大的贡献。

二、以人为本的企业管理的标准
首先，在企业的人、财、物、信息四大资源要素之中，人的管理是第一位的。凡是出色的大企业家，对人都有深刻的理解。“办企业就是办人”，只有理解了人，才能把企业这个人群的能量充分发挥出来。
其次，满足人的需要，以激励为主要方式。包括满足社会人的需要，企业不断创造顾客；满足企业投资者的需要，实现利润最大化；满足企业全体员工的需要，使员工获取收入最大化。同时，以获得全面发展。
再次，优化教育培训体系，完善人，发展人。企业人自身不断地发展与完善，始终是人本管理的最高目标，也是人本管理最本质的核心涵义。
第四，建立和谐的人际关系。人际关系影响着企业的凝聚力，影响着员工的身心健康。
最后，企业与员工个人共同发展。企业发展依赖于员工，特别是高素质人才。个人发展必须以企业为依托，离开企业及其工作，无所谓个人发展。必须坚持个人与企业共同命运、共发展、双赢的原则。

三、以人为本的企业管理的操作层次
目前较为普遍的方法是把人本管理分为由低至高五个层次。
1、情感沟通管理是人本管理的最低层次，也是提升其他层次的基础；
2、员工参与管理。即企业管理者与员工的沟通不再局限于对员工的生活关心，员工已经开始参与到工作目标决策之中；
3、随着员工参与管理的程度越来越高,对业务娴熟的员工或知识员工可实行自主管理;
4、有针对性地进行人力资源开发培训工作，建立完善的培训体系；
5、企业文化的建立。企业文化说到底就是一个公司的工作习惯和风格。企业文化的形成需要公司管理的长期积累。企业文化作用就是建立这样一种导向。企业文化管理的关键是对员工的工作习惯进行引导，而不仅仅是为了公司形象的宣传。

通过这门课程的学习，不仅要求学员掌握人本管理的有关理论知识，而且还要培养学员分析问题和解决问题的能力。掌握和熟悉人本管理艺术与人本管理方法，培养学员的领导能力和执行能力。

人本管理课程的益处（benefit）：
第一，依靠人——全新的管理理念。在过去相当长的时间内，人们曾经热衷于片面追求产值和利润，却忽视了创造产值、创造财富的人和使用产品的人。在生产经营实践中，人们越来越认识到，决定一个企业、一个社会发展能力的，主要在于人们拥有的知识、智慧、才能和技巧。
第二，开发人的潜能——最主要的管理任务。管理的任务在于如何最大限度地调动人们的积极性，释放其潜藏的能量，让人们以极大的热情和创造力投身于事业之中。解放生产力，首先就是人的解放。
第三，尊重每一个人——企业最高的经营宗旨。无论是领导人，还是普通员工，都是具有独立人格的人，都有做人的尊严和做人的应有权利。

培训方式：
讲师讲解、案例分析、小组讨论、角色扮演、个别咨询等互动式培训方式。

培训大纲内容：
从“猎狗与兔子”谈起
—360度看管理

1.为什么要提升中层管理者的人本管理能力？
从经济理论来说,生产具有四大要素
从社会的实践和认同来看
从当前形势发展来看

2．企业管理中的人本管理
人本管理在管理中的意义
人本管理概念
人本管理中领导的素质
人本管理的实现方法
人本管理中文化影响

一、管理究竟是什么？
—管理本质的探究
1.管理的六大基本职能
管理的本质特点是什么：
最值钱的鹦鹉？HBS的学生

2.传统管理与人本管理的特点
传统管理的特点
人本管理的特点

3.管理者的层次与技能
管理者的三个层次
管理者的三种技能
领导者的八大能力

4.基于人本管理的企业文化塑造与创新
人本为主线的五大意识的树立
确保企业文化与企业发展并驾齐驱的两大机制的建立
打造优秀团队文化
企业品牌与雇主品牌的建设

二、管理的修炼
1.目标确定能力——“一心向着自己目标前进的人，整个世界都为他让路！”
从“有眼光和没眼光？”谈起
组织目标的六大作用、目标设定三要素
彼得·德鲁克和他的“目标管理”
如何进行目标管理（人本管理的根本）？
1．企业目标管理基本思想2．企业目标设定基本步骤3．现代目标管理基本道理
目标管理的威力――目标管理=效率+素质+团结
如何建立企业/组织的目标管理
组织目标管理实施的详细步骤
如何建立个人的目标管理记住：人云亦云的目标是非常容易失败的
人生职业生涯目标设定
科学管理理论的发展导致了管理目标的变化
提示与案例分析

2、提升执行能力——“只要给我一个支点，我可以把地球撬动“
从“曾经辉煌一时的品牌现在都怎样了？”谈起。
什么是领导的执行能力？
执行力不强的三大表现、执行力不强的四大原因。
怎样才能构筑有效的执行力？
执行力团队的特点
提升个人执行力的方法
《成功执行》的六大原则
提示与案例分析

3、人本激励能力——“常领导的艺术就是帮助他人认识到自己的价值和潜能.”史蒂芬·柯维
有效管理的前提是什么？
卢因的力场理论——三个木工的启示
激励理论
内容型激励理论
过程型激励理论
行为改造型激励理论
奖励时要注意的问题——中秋节发月饼该如何发?
激励的程序
提示与案例分析——“领导把我当，我把自己当，“领导把我当，我把自己当，

4、提升沟通能力——“人本的管理的重要一环”
从二十世纪最成功和最失败的领导人谈起。
信息沟通的七种基本要素，
沟通过程的简单模型图
人本管理中的沟通管理
人与人沟通的特点
沟通的分类及相关沟通技巧
神奇的非语言沟通——非语言沟通常见方式
影响沟通的主要因素和有效的沟通方法
提示与案例分析——回味再三的故事“海上对话”

三、总结
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