高效的团队建设
第一部分：前言
引论：从群落到组织的变迁
组织一定能战胜个体吗？

第二部分：团队与团队精神
一、团队
1、吉姆●麦卡西的团队观点
2、团队与群体的区别
3、对团队的四种误解
团队精神和狭隘集体主义的对比

二、团队精神
（一）主要包括三方面：吸引力：追随力：约束力：
1、团队精神的表现
（二）组成

第三部分：建立团队精神的重要性
团队与群体
团队行为曲线
团队的优势
通过教育建立团队精神
通过激励建立团队精神

第四部分：团队的类型、建设与发展
一、团队的类型
有效团队的模型
二、团队的建设
（一）团队设计
1、工作团队规模
2、团队成员能力
分配角色及增加多样性
（二）团队角色与组织角色的差异
表3组织角色与团队角色的差别
1、团队角色与组织角色的互补
2、团队角色的认知
3、团队中的八种角色
【故事】从走出森林的寓言看角色互补
4、团队成员各角色优缺点分析
协调者的优缺点推进者的优缺点分析创新者有缺点分析
信息者的优缺点分析监督者优缺点分析凝聚者优缺点分析完善者优缺点分析
（三）团队过程
三、企业团队发展
（一）企业团队发展变化原因
工作职场的变化
工作的新样子
价值观与信念的改变
跟随者的改变
（二）团队发展的四个阶段
组合期摸索期共识期发挥期
（三）团队发展的组织状况
1、停顿型组织
2、变动性组织

第五部分：建设和管理高效的团队
一、高效团队的特征
（一）高效团队的九个特征
（二）好团队的七个特征
好团队与差团队的特征对比
二、高效团队的建设
（一）建设高效团队的原则
1、高效团队建设原则：清晰的共同目标2、高效团队建设原则：行动计划
3、高效团队建设原则：恰当的领导4、高效团队建设原则：相关的技能
5、高效团队建设原则：有效的组织结构6、高效团队建设原则：培养相互信任精神
7、高效团队建设原则：一致的承诺8、高效团队建设原则：分享成果

9、高效团队建设原则：开放的沟通10、高效团队建设原则：外部的支持
11、高效团队建设原则：分配角色

三、高效团队的管理
（一）高效团队的三个层次
（二）高效团队存在的问题
1、企业组织团队的普遍瓶颈
（三）团队管理措施
1、完善领导与结构
2、适当的绩效评估与报酬体系

第六部分：高效的团队沟通技巧
一、为什么要进行管理的修炼？人的社会性决定了人们必须沟通
拿破仑.希尔曾经说过：沟通是一门生存的技巧，学会它不仅会增加你的工资，更为你
做领袖作准备。著名的未来学家奈斯比特指出“未来竞争在于有效管理的沟通”。
卡耐基的墓志铭。。。
管理的含义
美国未来学家约翰.奈比斯特的观点
国务委员吴仪女士曾指出：“人际关系也是生产力”。
沟通实例事例1－3

二、提升沟通效率的方法
（一）传达技巧“说”和“写”??1、传达技巧“说”2、传达技巧“写”
（二）接受技巧“听”和“读”1、接受技巧“听”2、接受技巧“读”
三、成功企业经理人的三大能力沟通、协调、信任、
沟通是个人事业成功的重要因素。
四、管理沟通过程中的各种模型。
1、沟通过程的简单模型图
2、信息沟通的七种基本要素
3、人际沟通目的.分类.特点.
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