高效能管理者
—角色认知与效能提升
主讲人：窦彦斌
【课程背景】
随着公司的不断发展，对管理者的岗位需求越来越多，同时对管理者的要求也越 来越高。目前，国内很多管理者都不是科班出身，大部分都是在工作方面表现出 色，能力较强，最后被提拔、晋升为管理者，但提拔起来之后，不能很快转换角 色，不能找准自己的正确位置，常常使工作陷入被动的局面。还有的管理者不足 百日被腰斩 ，这样血淋淋的例子也很多。本课程就是为新官上任的管理者而来，
帮助这些管理者理清思绪，拨云见日，助力这些职场新宠早日修成正果，成为一
位优秀的管理者。
【课程收益】
1. 理解管理者的角色定位
2. 应用层次模型管理自己和管理他人
3. 熟悉管理者的能力模型
4. 掌握管理者的 3 大核心任务
【授课对象】
部门主管/经理、新晋升的主管/经理
【授课方式】
案例分析+测试评估+头脑风暴+游戏活动
【课程时长】
1 天（6 小时）        2 天（12 小时）
【课程大纲】
课程前言：
1. 国际及国内环境
2. 企业的经营模式
3. 企业经营的道、法、术、器
案例故事：海航员工的故事
第一部分：管理者的自我认知

一、管理与领导
1. 管理、领导的内涵
2. 管理者的角色错位
3. 管理与领导的 3 大差异
4. 管理者的 2 大工具
5. 管理者的 2 大生存基础
二、组织对管理者的期望
思考：你在对谁负责？
第二部分：从个人贡献者到团队贡献者的四大角色
小组活动：寻宝
一、对团队的认知
二、管理者转身
1. 管理者转身要突破的 4 大障碍
2. 管理者转身实施清单
个人练习：制定转身计划
3. 管理者转身的实施步骤
4. 管理上级的期望
5. 高效处理 4 类周边关系
6. 与主管建立关系的原则
7. 管理者融入团队的路径方法
小组研讨 ：团队管理者的角色有哪些？
三、视频学习与研讨：管理者的四大关键角色
1. 愿景传递者
1）感召他人的方法
小组练习：感召他人 ，传递愿景
2. 绩效承担者
1）绩效管理过程
3. 团队激励者
1）需求层次理论

2）激励人心的原则
案例故事 ：雷尼尔效应
3）双因素激励模型
4）9 个了解、9 个有数
4. 团队教练
1）评估团队成员的 6 个维度
2）团队合作的 4 个要点
3）建立团队的 3 大规则
小组讨论：第二曲线的魅力
第三部分：领导力的五大基本原则
1. 五大基本原则认知、练习
视频案例：大丈夫
2. 领导力测评与发展计划
3. STAR 反馈技巧与练习
4. STAR 反馈原则
第四部分：高效能管理者的三大核心任务
一、立制---建立支撑部门业务高效运行的平台
1. 制度、核心流程梳理
2. 企业文化的执行与传承
1）企业文化的力量
2）企业文化的四层次
3）企业文化的 7 大功能
思考讨论：管理者应如何结合企业文化进行高效管理？
3. 绩效管理
1）绩效考核
2）绩效管理
3）绩效结果应用
个人练习：管理者带好团队的重要工具 ：Q12
二、育人---为公司和部门发展选拔和培养人才

1. 选人的思维误区
2. 选人原则和标准
3. 教练员工的流程
4. 四阶育人法
5. 技能训练要诀与步骤
小组研讨：好、坏团队管理者的区别
个人练习：个人发展计划表
三、成事---可持续的为企业创造业绩和成果
1.  目标管理与计划管理
2. 沟通中的平衡法则
1）询问与告知的平衡
2）反馈矩阵图
3）有效反馈的两大法宝
3. 高效的时间管理
4. 绩效评估与能力评估
小组研讨：影响绩效的关键障碍？
第五部分：复盘总结   行动计划
