组织经验萃取---把经验转化为结果 讲师：窦彦斌
【课程背景】
管理大师德鲁克曾把员工对组织的贡献分为三个层次：第一层次是直接创造利润 ，例如  让销售员卖出自己的产品；第二层次是进行研发、改进技术、改进产品或改善服务；第三层  次是培养人才 ，这是最具有远期效果的、最具有战略性的贡献。企业的各级员工都有着丰富  的岗位经验和高能的方法技巧 ，犹如公司的一座宝藏 ，放在那里继续尘封或视而不见 ，可能  使关键岗位后继无人 ，甚至给组织造成破坏性结果 ，这是组织的巨大损失。有的组织也想萃  取关键岗位的关键经验 ，但缺少行之有效地方法和定力；有的组织关键岗位人才不能清晰表  述自身经验；还有的组织缺少对经验传承重要性的认知 ，这些都阻碍了岗位的经验传承、知  识积累和组织的良性发展。如果将这座宝藏进行科学、精细地挖掘、炼化 ，定会给人才发展  和组织发展提供持续地动力和源泉。那么 ，如何将组织内既有的岗位经验进行总结、梳理、  沉淀、升华和传承 ，是企业最有战略性的投资 ，也是快速解决内部业务持续发展、精进和批  量培养内部专业人才的最佳途径。因此，组织经验萃取课程就成为国内外众多企业留住人才、
赋能人才、赋能组织的重要方法和工具。
【课程特色】
 现场出成果：结果导向、层层分解 ，运用“讲解+示范+练习+评审”的形式现场产出成
果 ，避免后期无法落地。
 务实出成果：所有产出的成果均来自于业务实践并回归业务落地。
 批量出成果：能在课程现场批量化产出经验化课件。
 快速出成果：时间是最宝贵的资源 ，在保证质量的前提下能快速产出成果。
 快乐出成果：摒弃传统的枯燥式的课程设计开发思路 ，以“动机、标准、工具”为核心，
保证过程的愉悦。
【课程受众】
内部业务专家、各级管理者、关键岗位人才、 内训师
【授课形式】
讲授+小组讨论+案例分析+课堂练习
【课程时长】
精华版课程：2 天（12 小时）


经典版项目： 5 天（4 天教学+1 天评审）（略）
完美版项目：8 天（6 天教学+2 天辅导评审）（略）
【课程大纲】
课前导入：
1.结盟起誓
1）组建学习小组
2）建立学习文化
2.愉快出发
1）学习心态认知
2）学习建议
案例分析： 白糖的生产工艺萃取
案例分析：新手 VS 高手
第一部分：认知篇   （识矿：循着经历识经验）
一、识学习之本
1.现代人学习的 3 大伤心事
2.学习的有效性
1）信息量
2）有效率
3）转化率
二、研经验之义
1.经验的内涵
2.经验的价值
3.经验的类型
4.经验的特征
视频案例：亲测小笼包制作过程
三、明萃取之道
1.对萃取的认知
2.萃取的边界
3.萃取的 3 种类型
四、知识的类型
1.显性知识 VS 隐性知识


2.显隐知识转化
第二部分：主题篇   （选矿：循着经验选主题）
一、确定萃取主题
1.企业萃取主题 7 步法
2.个人萃取主题 5 步法
3.经验萃取选题模型
4.萃取主题的两大判断标准
二、预期产出
1.适用群体
2.运用场景
3.成果目标
4.风险难点
第三部分：内容篇   （找矿：循着主题萃内容）
一、复盘发掘
1.复盘操作五步法
1）回顾目标
2）对比差距
3）查找原因
4）总结经验
5）优化方案
二、还原经历
1.情境、任务、障碍、行动、结果
小组演练：牛人与记者
三、评估结果
1.新增
2.原有
3.消失
个人练习：结果评估矩阵图
四、分析原因
1.短期可复制类
2.长期积累类

3.无法复制类
个人练习：石川图、波特五力模型、价值链分析模型
五、推演规律
1.新手易错点
2.老手易忽视点
3.不能犯错关键点
六、形成经验
1.结构化思维
2.萃取的工具
3.外取型经验
1）文、人、书、课
个人练习：形成经验路径图、思维导图
4.内萃外取经验合成
案例故事：肆拾玖坊《商业进化论》是如何萃取出来的？
第四部分：标准篇     （炼矿：循着内容定标准）
一、铁矿标准
1.资料数据
1）音视频资料
2）案例故事
3）游戏活动
4）图片照片
5）文档表格
二、铜矿标准
1.信息来源
个人练习：信息/观点四象限
2.观点来源
3.信息/观点演绎法
三、银矿标准
1.诀窍工具
1）量表、 口诀、话术、模板
四、金矿标准

1.模型/公式
五、足金 9999 标准
1.理论/系统
六、课程质量的黄金法则
1.课程质量公式
2.问题改善公式
3.创新价值公式
第五部分：方案篇     （加工：循着标准成方案）
一、文档方案整理
1.文档模板
2.文档设计
二、应用载体选择
1.手册
1） 岗位操作手册
2） 岗位带教手册
2.课程
1）短课
2）微课
3.案例
1）最佳实践案例集
2）百问百答宝典
4.资料
1）研究论文
2） 申报材料
3）专业书籍
5.落地计划制定
1）变现途径
2）计划事项
3）完成标准
第六部分：成果篇   （展览展示：炼精成金成果）

1.成果筹备
2.成果展示
3.成果估值
情景模拟：知识集市
第七部分：课程回顾、总结
