标★课程除线下授课外，也可使用“职场给力”在线沙盘系统直播授课
运筹道力——战略性项目管理沙盘
一、课程概览：
在工业4.0时代，越来越多企业都开始以项目制进行运作。其中必定会涉及到项目的综合管理，项目范围管理，项目时间管理，项目成本管理，项目质量管理，项目资源管理，项目风险管理，项目沟通管理以及项目采购管理和相关方管理等要素。
	作为一名合格的项目经理必须有足够的洞察力来关注到项目中的每一个细节，本课程将让学员模拟一位项目经理，完成若干个极具挑战的项目，从量化的数据和行为当中寻找项目管理改善和提升的要点。课程中将会设置大量的工具和框架结构来遵循项目管理流程，帮助学员提升项目管理能力，通过系统化的思维和标准化的操作来提升业绩。
该模拟课程的基础背景设定为一个项目团队。每个小组（分别扮演一个项目经理的角色）由若干个学员组成。他们在面对来自其他项目团队（其他学员小组）的激烈竞争中，推动自己的项目团队向前推进、发展。在这个课程中，学员们必须出众多的决策，例如项目团队筹建、新项目导入、项目风险管控等。每个独立的决策似乎容易做出，然而当它们综合在一起时，许多不同的选择方案自然产生。另外，一个非常关键的问题是面对项目的独特性和不可预测应该如何进行有效的成本控制和风险管理，尽量提升项目的品质，得到客户青睐。而项目管理的各个模块也会被巧妙地分布在每一个操作阶段，潜移默化地展现出来。

二、课程收益:
1、项目管理与传统管理的区别：
· 成本思维与效率思维区别
· 项目制团队的运作特点
· 成功项目的定义：项目顺利完成、团队获得成长、后续项目机会
2、项目管理的十大知识体系应用：
· [image: ]综合管理、范围管理、进度管理、成本管理、质量管理、资源管理、风险管理、沟通管理、采购管理、相关方管理
3、项目型企业管理要点
· 复杂环境下的多重考虑。
· 定义对项目产生影响的利益相关方。　
4、项目型团队成功的要诀。
· 找到稀缺资源，控制项目进度。
· 区分项目产出和商业价值。
· 项目经理对利益相关方的调动作用。

三、课程对象：
有一定项目管理基础的员工（建议6组以内，每组4-8人为宜）

四、课程时间：
标准课时2天（12小时）

五、课程内容：
开篇：项目型组织的讨论
· 项目管理的定义。
· 项目管理与传统管理的区别。
· 项目的五大过程组十大知识体系49个过程导入。
· 项目成果的衡量标准。
· 熟悉游戏规则
第一阶段推演（开始第一个项目的推演）
· 比较各个小组的选择对商业价值，预算，时间的影响。
· 分析各个事件的处理方式对各个利益相关方的信心和参与度的影响。
· 核心知识点：
· 项目整合管理——系统与子系统之间的关系。汇总整个项目流程。
· 项目范围管理——需求把握及工作任务分解WBS。
第二阶段推演
· 寻找各个小组的项目短板因素。
· 对本阶段的所有事件决定如何处理。
· 分析总结各事件的处理对各个利益相关方的信心和发挥程度的影响。
· 核心知识点：
· 项目资源管理——评估并监控各类资源在项目过程中的应用，以及进行团队建设。
· 项目相关方管理——识别并合理利用相关方对项目的影响，解决“谁说了算？“的困惑。
第三阶段推演（完成第一个项目的推演）
· 处理规范性和灵活性的冲突。
· 如何应对来自组织的要求。
· 核心知识点：
· 项目成本管理——预估并合理监控成本在项目中的应用。
第四阶段推演（开始第二个项目的推演）
· 新机会对项目边界的影响。
· 项目成员的日常工作和项目工作的冲突。
· 个别领导新的看法。
· 核心知识点：
· 项目进度管理：
· 项目进度难以控制的原因。
· 关键链法，研究TOC（瓶颈突破理论）在项目管理中的运用。
· 找到项目瓶颈资源，释放潜能。
· 项目管理的关键链对项目进度管理的应用。
第五阶段推演
· 组织和项目的兼容问题。
· 如何应对工作量的大幅增加。
· 核心知识点：
· 项目风险管理——预见并采取预防措施。
· 项目采购管理——识别供应商，通过合理采购化解压力并分摊风险。
· 项目质量管理——用恰当的方式科学评估项目的品质
第六阶段推演（完成第二个项目的推演）
· 组织反映迟缓。
· 组织能力不足。
· 领导如何看到价值。
· 核心知识点：
· 项目沟通管理——项目经理70%以上的精力都用于沟通，如何用最佳的方式实现高效沟通是每个项目经理都需要把握的关键。
案例分析及复盘
· 分析模拟结果并对各阶段失败事件进行分析。
· 各个阶段的输出和关键事项重新总结。
· 分析三类利益相关方在不同阶段分别有什么需求。
· [bookmark: _GoBack]针对各个阶段的各个利益相关方进行总结：项目经理的应对策略。
· 如何让时间和成本被有效的保证？
· 科学复盘：从项目中继续学习。
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