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一、课程背景：
经理人在解决问题和制定决策的时候常常会有一种无力感：市场竞争日益激烈，花费大量时间和精力制定的决策却不见成效；企业问题重重，但不知该从何入手解决；每次讨论问题，大家都各持己见，无法形成统一的标准，达不成共识，而导致浪费时间却毫无产出；业务中出现问题却不知道发生的起因，只能不断重复失败的操作；在纷繁复杂的方案中难以决策，单凭直觉做的选择，做出来也不知道好在哪里；同样的问题重复发生，不知如何控制和预防；遇到意外时惊慌失措，满盘皆输……
这些问题层出不穷的根本原因就是作为个人和组织缺乏一套科学、系统、有效的解决问题的方法和工具的支持，没有合适的工具和方法，经理人就只能用经验重复面对着棘手的问题、用拍脑袋的方法做出决定、沿用旧的方法、缺乏预防措施、每天忙于救火疲于奔命……
《力斩乱麻》包含一整套对问题从多个维度进行分析、梳理和解决的标准化思维工具，给予经理人一套能够快刀斩乱麻的实力心法，帮助他们有效地制定高质量的决策、系统化地解决问题、建立组织内共同管理的问候和解决问题的语言，确保团队及时达成共识，并能够让个人更从容地面对工作和生活当中的许多问题。
二、课程收益：
《力斩乱麻》将通过沙盘推演和多元化的教学，帮助学员达成以下关键收获：
· 建立一套系统化的管理语言
利用大家共同的语言来解决问题与做决策，从而更有效地沟通、合作
· 掌握团体问题引导工具
通过系统的工具来引导大家集思广益
· 应用系统的信息整理方法
清楚地理解如何来搜集、排序、组织、分析与确认数据、信息、经验与知识
· 选择恰当的问题处理方法
了解如何在紧急状况与时间压力下理性地处理问题与决策，并获得良好的结果；
· 提高团队内的集体思维能力
学会通过提问引导技术来加强思维逻辑，并在团队内激发更多的创意
· 有效地利用排序提高效率
通过分析工作状况并更好地设定优先级
· 发现问题的根源
了解到如何才能增加处理问题的确定性，并减少尝试性错误；
· 站在伟人的肩膀上思考
更好地运用经验来处理工作中的关键问题并制定解决方法；
· 做好风险控制提高应变能力
更好地管理风险，确保计划得以顺利实施、避免潜在的问题并善于运用潜在机会；
三、沙盘推演
在这场为期2天的情景模拟沙盘推演中，各位学员将进入一家困难重重的公司中充当问题分析解决专家，他们将面临多种棘手的问题，通过选择合适的问题分析解决工具，并按照标准化的思维流程组织思路，抽丝剥茧地找出问题的症结并探索解决方案。高效的沟通、合理的提问、逻辑性思维和放飞思想都将在解决问题过程当中起到至关重要的影响。《力斩乱麻》将帮助各位经理人有效地利用系统化的思维来直面工作和生活中的问题，用理性的思维方式来归纳、整理和分析，最终解决问题，从而提升领导自信心以及团队执行力。
四、课程大纲：
模块 1	基本思维模式（自我认知）
· [image: 力斩乱麻沙盘盘面 40-90-0.jpg]透视思维流程
· 面对复杂的情境
· 高效的集体思维方法
模块 2	状况分析（情景判断)
· 状况分析流程
· 拆解与理清状况
· 优先级的思考
· 判断状况与思维的模式
· 团队与资源的分配
模块 3	原因分析（发掘问题根源）
· 问题定义与结构
· 问题的种类
· 问题的层次
· 描述问题（收集问题相关信息）
· 找出可能原因的方法
· 测试可能原因的逻辑
· 验证真因
· 各种问题解决手法的介绍与比较
· 原因分析的团队应用
模块 4	决策分析（平衡需求与决策）
· 决策定义/种类
· 决策的层级
· 快速决策模式
· 标准决策模式
· 决策的目标与决策
· 选择决策方案的方法
· 创意与决策方案
· 不确定因素下的决策制定
· 团队决策制定与执行
· 决策风格与影响
· 决策制定的陷阱
模块 5	前景分析（风险与机会）
· 风险 / 机会定义
· 应急与预防 / 促进与扩大
· 风险/机会分析流程
· 加强执行的成功概率
模块6 	应用工作坊
· 提出问题：每个小组提出若干实际问题
· 解决思路：根据所学的知识，选择合适的工具并讨论解决步骤
五、受众群体：企业中高管、储备干部、创业者，建议6组以内，每组4-8人为宜
六、授课时间：标准课时2天（12小时），可压缩至1天（6小时）
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