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《问题解决之道》课程大纲
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（2024版）

版权所有人：时维钧



“知行合一”商业实践应用系列版权课程

版权所有

侵权必究

含《中国式行动学习（工作坊）》









“知行合一版权课”价值点
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一切为了向您清晰呈现课程价值

以更好帮助您更快做出正确决策

价值

说明

知行合一系列版权课程强调的是认知升级

知行合一系列版权课程追求的是知行合一

品质

保证

尊敬的客户您好：

当本大纲展现在您面前时，我们的缘分已经开始啦。

但真正合作是从您确定采用我们的课程开始的。

这是我们共同期待的“美好结果”（What）。

温馨提醒（共3点） ：

①免费辅导：基于教育本质，采用2天线下授课和3周线上免费辅导。

②温馨提示：为了我们更好的交付，请务必告知我们您的真实需求。

③郑重承诺：知行合一版权课（含本课程）均“不满意，不收费！”

您为什么会选择我们的课程，

而放弃其他机构推荐的课程呢？

当然是因为您认为这门课程“价值充分”（Why）！

我们课程的价值如何被您发现？

那当然需要给您做更好的“价值呈现”（How）。

“知行合一系列版权课”课程大纲给你不一样的呈现方式。

为了帮您做更好的价值呈现，请阅读“品质保证”。

品质保证（共3步）：

精准把握客户需求-这是保证“美好结果”的前提条件（第1步）

根据需求匹配课程-这是保证“价值充分”的关键因素（第2步）

如实做出温馨提醒-这是保证“价值呈现”的核心环节（第3步）

如本课程帮您提升管理或解决问题，说明我们的课程与服务让您满意，请转告您的朋友，让我们为更多客户创造价值。

附加说明（共2条）：

需求分析阶段，如有必要，您也可通过三方沟通确认课程内容

您也可通过 “知行合一版权课”介绍页中左下角链接了解详情



事上练













知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一



知行合一版权课
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认知管理创新实践



阳明心学

两天线下学习/三周线上辅导

（事上练共学系统）

中国之道

西方之术

管理势道法术器

知行合一领导力

职场进阶之道

中国式行动学习

团队管理之道

(中国式MTP)



问题解决之道

(中国式PAS)



价值管     理之道

(沟通之道)

三阶沟通

(知行之道)

行动导图

认知管理创新模式

闭环管理落地系统

认知升级

知行合一



(创新之道)

双圈思考



如符合版权课的方向，可根据企业需求进行深度定制，通过从认知升级到知行合一的底层逻辑更好实现培训目标。

点击此处观看知行合一版权课介绍
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从认知升级到知行合一





（总裁班）





（公开课）







(经权之道)





（工作坊）





































问题分析与解决

Problem Analysis and Solution

什么是问题解决之道（中国式PAS）？

问题解决之道

（中国式PAS）

中国之道

西方之术
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术业有专攻

一阴一阳之谓道

博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。

（中国式行动学习）



升级版

麦肯锡七步法
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从认知升级到知行合一
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为什么要学《问题解决之道》？
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企业面临的两大任务

一阴一阳之谓道
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                推动

                成长





   

   解决

   问题





《问题解决之道（中国式PAS ）》总体说明
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听说过很多“道理” ，依然过不好这一生……

如果能做到“知行合一”，你的人生将注定精彩！

课程

背景

你学习的不仅是知识，更是“认知” 

你收获的不仅是知识点，更是“认知升级” 

学习

成果

问题解决之道的背后实际上是认知问题。

有时需要“釜底抽薪”，但偏偏“扬汤止沸”。

如果你不能认知升级，问题不可能得到根本解决。

德鲁克说：没有什么比正确回答了错误的问题更加危险！

爱因斯坦说：你不能在产生问题的同一层面解决问题。

如何正确回答了错误的问题，你将会产生沉没成本；

如果不能在底层（或顶层）解决问题，你将会产生机会成本。

沉没成本和机会成本就是企业最大的两种隐性成本。

实际上，只要一分为二看问题，根据时间轴先辨析问题属于“追求理想型问题”还是“恢复原状型问题”；

然后用黄金圈分别找出目的或原因；

再分别采用两种不同的“五步问题解决之道”模式。

最后结合王阳明“事上练”的方法论就可掌握问题解决之道。

问题解决之道：透过现象看本质，并用方法论解决问题。

核心成果：

学会认知升级看问题的底层逻辑，规避两大隐形成本

拥有透过现象看本质，并用方法论解决问题的核心能力

学会一个非凡思考模式-黄金圈思考，并赋能问题解决

系统掌握两套独立的“五步问题解决之道”框架模型

掌握问题解决之道(规律)/法(方法论)/术(方法)/器(工具)



附加收益：

掌握一种全新的看世界、看问题的视角，提升认知水平

洞察自身的问题解决风格，在团队问题解决中扬长避短

理解开源问题解决的模式，了解中国式行动学习之道

标准时间：线下2天授课+ 线上21天免费辅导（事上练）

课程定位：本课程适合追求卓越目标的企业和想要成为问题解决高手者





事上练
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从认知升级到知行合一







《问题解决之道（中国式PAS）》逻辑框架
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你不能在产生问题的同一层面解决问题。

（No  problems can be solved from the same level 

of consciousness that created it.  ）                                

                                        -- 爱因斯坦

追求理想型问题

恢复原状型问题

法

术

器

过去

未来

五步问题解决之道

1、问题是什么？（What）

2、原因是什么？（Why）

3、如何解决它？（How）

4、哪种方案好？（Know how）

5、付诸行动吧！（Action）

1、我想要什么？（What）

2、目的是什么？（Why）

3、如何实现它？（How）

4、哪种方案好？（Know how）

5、付诸行动吧！（Action）

没有什么比正确回答了错误的问题更加危险。

（Nothing is more dangerous than answering the wrong question correctly. ）

                                   -- 彼得·德鲁克

道

透过现象看本质

并用方法论解决问题





点击此处

观看本课程

视频介绍
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从认知升级到知行合一



1、需要解决的问题是什么？（WHAT）

      --用1句话描述



学以致用，知行合一

问题解决核心3步法：

3、为彻底解决此问题，该做什么？（HOW）

     为不让此问题发生，该做什么？（HOW）

     --围绕目的或原因（而非问题）想方法



2、解决这个问题的目的是什么？（WHY）

     这个问题产生的原因是什么？（WHY）

     --从现象层上升到本质层（目的或原因）
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《问题解决之道（中国式PAS ）》课程大纲

		认知升级看“问题”

		一种“问题”视角：
问题就是“差距”-- 这是基石！

		两种“问题”类型：
追求理想型/恢复原状型 -- 这很关键！

		三种“问题”模式：
Question/Issue/Problem -- 抓住重点！

		四种“问题”解决风格：
分析师/工程师/探险家/设计师 -- 自知之明！

		对问题的全新认知：
把问题当成“资源” 而不是“麻烦”

		认知升级看问题解决之道：
扬汤止沸→釜底抽薪

		爱因斯坦的忠告：
你不能在产生问题的层面解决它！

		彼得·德鲁克的提醒：
没有什么比正确回答了错误的问题更加危险！

		认知升级看问题解决之道：
第一性原理（本质层面看问题）
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		一页纸问题解决模板（器）

		请记住孔子这句话：
子曰：工欲善其事，必先利其器。

		为什么是“一页纸问题解决”：
因为“大道至简”！

		不止“问题”可以一页纸解决：
一页纸项目管理

		“一页纸问题解决”的核心：
发现有价值的问题--4P模型

		“一页纸问题解决”的关键：
寻找正确的方向--向左走？& 向右走？

		“一页纸问题解决”的本质：
挖掘问题背后的本质--目的&原因

		“一页纸问题解决”的创新之道：
确定最佳解决方案--双圈思考

		“一页纸问题解决”的成功因素：
开始有意义的行动--MORS行为法则

		再记住孔子这句话：
子曰：君子不器！



		问题解决本质思考

		为什么方向很重要？
毛主席说：路线确定之后，干部是关键因素

		记住稻盛和夫的话：
方向不对，努力白费！

		为什么“向右”？
面向未来，发现“目的”！

		如何让问题从抽象变具体？
将“目的”量化成“目标”

		为什么“向左”？
面向过去，寻找“原因”！

		寻找问题原因的关键：
不要将“相关”当“因果”

		聚焦一个核心的框架：
三维版“黄金圈”--时空结构

		回到到辩证法最重要的两对范畴：
本质&现象/原因&结果

		“左和右”的平衡（另一种视角）：
太左→脚踏实地/太右→开拓创新





事上练
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《问题解决之道（中国式PAS）》课程大纲（续）

		问题解决三大关键步骤（术）

		“问题解决之道”三大关键词：
WHAT→WHY→HOW

		“问题树”三大关键步骤：
问题是什么？→为什么发生？→该如何解决？

		“问题矩阵”三大关键步骤：
方案有哪些？→确定“变量”→确定“权重”

		“问题罗盘”三大关键步骤：
相关者是谁？→原因是什么？→有何结果？

		万能问题解决框架：
S（空间）T（时间）H（人）

		“S-T-H”问题解决框架应用：
用时间换空间/用空间换时间

		从“S-T-H”到“质-量-度”：
解决问题本质就是“质-量-度”

		从“质-量-度”到辩证法三大规律：
对立统一规律/量变质变规律/否定之否定规律

		大道至简问题解决“三分法”：
二分法/三分法/四分法（分类/分层/分段）



10

		五步问题解决之道（道）

		从“麦肯锡问题解决模式”说起：
为什么是七步问题解决？

		从“创新五步法”延伸开来：
TO→LO→PO→SO→GO

		五步问题解决之道之一：
我想要什么？（问题是什么？）

		五步问题解决之道之二：
目的是什么？（原因是什么？）

		五步问题解决之道之三：
如何实现？（如何解决？）

		五步问题解决之道之四：
最佳方法--方法论！

		五步问题解决之道之五：
付诸行动--MORS法则

		跟鬼谷子学问题解决之道：
察之以捭阖，能用此（抵巇）道，圣人也

		跟王阳明学问题解决之道：
拔本塞源论--根本问题解决之道



		问题解决方法论（法）

		从一个认知框架开始：
现象→本质→方法→方法论

		为什么是方法论？
道/法（方法论）/术（方法）/器

		什么是方法论？
系统论=还原论+整体论

		还原论的前世今生：
笛卡尔方法论四原则

		当商业遇到笛卡尔：
从笛卡尔方法论到笛卡尔公式

		从还原论到整体论：
老子的还原论和整体论

		系统论的底层逻辑：
从五行到钱学森系统学

		跟毛泽东学问题解决方法论：
实践论+矛盾论

		从“两论”到辩证法，：
辩证法两大特征+三大规律+五对范畴





事上练
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根本问题解决之道

扬汤止沸

釜底抽薪

你不能在产生问题的

同一层面解决问题。

（No  problems can be solved from the same level of consciousness that created it.  ）

                 -- 爱因斯坦

没有什么比正确回答了错误的问题更加危险。

（Nothing is more dangerous than answering the wrong question correctly. ）

          -- 彼得·德鲁克

拔本塞源
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夫拔本塞源之论不明于天下，则天下之学圣人者，将日繁日难，斯人沦于禽兽夷狄，而犹自以为圣人之学。     --王阳明《传习录》



事上练
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方法论体系

还原论

整体论

系统论

相互转化

辩证统一

转 化

转化

辩证法/矛盾论

从辩证法到辩证思维

从矛盾论到矛盾思考法

从系统论到系统思考

事上练



事上练
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从认知升级到知行合一
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问题解决之“道-法-术-器”

以矛盾论

为例

升



维



思



考

降



维



打



击

13



事上练











知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一



道：问题解决之道





法：矛盾论





术：矛盾思考法





器：矛盾矩阵







问题解决之“术”与“器”

协同解决问题：情境领导模型/RACI当责矩阵/德尔菲法/头脑风暴/RAPID快速决策模型

方法论



时间维度

空间维度

系统维度

人的维度

14

依情况用不同问题解决之“术与器”

问题解决之术与器归于“方法论”



事上练
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认知升级掌握问题解决之道

15

道

①遇到问题后，首先要界定真正的问题是什么，主要界定是恢复原状型还是追求理想型问题，这是分析问题（What）。

②当确定了真正的问题及类型后，就要进一步分析产生问题的原因或解决这个问题的目的，这就是透过现象看本质，也是诊断问题（Why）。

③只要找到了问题发生的真正原因或解决这个问题的核心目的后，围绕原因和目的找的方法才是真正的方法，这就是从根本上解决问题（How）。

④学习完本课程，你会发现当我们找到了诸多解决问题的方法后，选择哪种方法也考验我们的智慧，这就需要我们进一步掌握问题解决方法论（Know How）。

⑧当目的实现了，或产生问题的真因根除了，问题自然也就解决了，这时要么实现了理想，要么恢复了原状（What）。

⑦当你找到了解决问题的最佳方式，自然可以在目的层或原因层解决问题，这就是在本质层解决问题（Why）。

⑥当你掌握了问题解决之道，你就有了解决问题的框架和套路，这时所有的方法、工具都可为你所用，你就能找到解决问题的最佳途径（How）。

⑤当我们掌握了问题解决方法论后，你会发现你可以发现再遇到问题时你会透过现象看本质，并在方法论层面解决问题，说明此时你已经掌握了问题解决之道。

大道   至简

升



维



思



考

降



维



打
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方法论





方法





本质





现象





从问题解决之道到中国式行动学习
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学问之道

思辨之功

知行合一

知  行  合  一（中国为学之道）

迈克尔·马奎特行动学习公式：AL=P+Q+R+I

辨析

两类问题

知

行

恢复原状型问题

追求理想型问题
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知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一





博学之





审问之





慎思之





明辨之





笃行之







P:Programmed knowledge

（程序性知识）





Q: Questions 

（质疑，洞察问题）





R:Reflection

（反思）











I:Implementation（执行）





《中国式行动学习（工作坊）》总体流程

我想要

什么？

目的是什么？

如何

实现

最佳

方法

付诸

行动

TO（输入）

GO（输出）





例：销售额翻番/利润增加50%/成本降低20%/……

核心工具：

中国式黄金圈

笛卡尔公式

SMART-Pro

STAR-ID框架

……
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追求理想型问题
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从认知升级到知行合一



《中国式行动学习》逻辑框架

我想要

什么？

目的是什么？

如何

实现

最佳

方法

付诸

行动

TO（输入）

GO（输出）





例：销售额翻番/利润增加50%/成本降低20%/……

核心工具：

中国式黄金圈

笛卡尔公式

SMART-Pro

STAR-ID框架

……
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追求理想型问题





工作坊

注：

1、恢复原状型问题是另外的逻辑

2、可以根据企业提交问题交付成果

3、可以将“工作坊”与“轻咨询”结合
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《中国式行动学习（工作坊）》总体流程

问题是什么？

原因是什么？

如何

解决

最佳

方法

付诸

行动

TO（输入）

GO（输出）
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恢复原状型问题

核心工具：

中国式黄金圈

问题树

问题矩阵

问题罗盘

……

例：关键设备故障/人员流失率高/客户投诉剧增/……
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知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一



		⑥关键
行动步骤		⑤最佳
   方案		④解决
   方案		③根因		②原因		①议题
（问题）		②目的		③目标		④解决
   方案		⑤最佳
   方案		⑥关键
行动步骤

		1.				A.												A.				1.

		2.				B.												B.				2.

		2.				C.												C.				2.

		4.				D.												D.				4.

		5.				E.												E.				5.



中国式行动学习一页纸问题解决模板

①请将你最想解决的问题用一句话描述在此处

（使用指南）

接下来就思考：向左走还是向右走？

可以两个方向同时进行，也可只选择一个方向

②我要解决这个问题的核心目的是什么？

目的可能有多个，请将你认为最核心的目的写出来即可（字数越少越好）

③请将这个核心目的转化成目标

目标可能有多个，请将你认为最重要的目标写出来即可（最好是量化的）

④实现这个目标可能的解决方案有哪些？

请至少列3-5个解决方案，说清楚即可（除政策因素外，暂不要考虑资源限制和条件制约）

⑤请在这几个方案中选择1个最佳方案

可从“多快易省”等维度综合评估（可借助决策矩阵衡量），也可融合

⑥请将此方案转成行动步骤

请分解成3-5个关键行动步骤（一定是行动而非想法，可参考MORS行为法则）

②这个问题产生都有哪些原因？

原因可能有多个，请逐个列出来（如果原因超过5个，只列关键的5个）

③这些原因中最根本的原因是什么？

通常根因只有1个（如确信不同原因起作用，请先保留1个最关键原因）

④现在你可以思考解决这个问题的方案有哪些啦！

请至少列3-5个解决方案，说清楚即可（除政策因素外，暂不要考虑资源限制和条件制约）

⑤请在这几个方案中选择1个最佳方案

可从“多快易省”等维度综合评估（可借助决策矩阵衡量），也可融合

⑥请将此方案转成行动步骤

请分解成3-5个关键行动步骤（一定是行动而非想法，可参考MORS行为法则）
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子曰：學而時習之，不亦說乎？
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知行合一的助推器--事上练方法论





學

習

学习之道 -- 教育培训的底层认知

2天线下“學”，3周线上“習”

 共学系统（事上练）

免费辅导



事上练







知行合一商业实践应用系列版权课程







从认知升级到知行合一



		“知行合一版权课” 六大创新

		

		

		

		

		

		



		企业培训的“六大陷阱”		企业培训的最大陷阱

		学员层面		①听过很多道理，依然过不好这一生……

				②上课时很热闹，下课后摸不着门道

				③一学就会，一用就废

		企业层面		①学到了一堆工具，就是无法解决问题

				②培训过程轰轰烈烈，培训效果差强人意

				③培训无法落地，导致最大成本不是培训费，而是隐性成本（沉没成本+机会成本）



“知行合一版权课” 创新点

→“知道”变成“知识”，再变成“认知”和“良知”

→“唤醒”学习模式，学习过程是“认知升级”之旅

→“事上练”模式（两天线下“学”+三周线上“习”）

→ “知行合一版权课”是分享底层逻辑和创新方法论



→ “知行合一版权课”每一门课程都能独立价值闭环

→ “知行合一版权课”系列课程是一套完整落地系统

22



事上练
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从认知升级到知行合一



知行合一
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事上练
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Sheet1


			中国式行动学习一页纸问题解决模板


			⑥关键行动步骤			⑤最佳方案			④解决方案			③根因			②原因			①议题（问题）			②目的			③目标			④解决方案			⑤最佳方案			⑥关键行动步骤


			1.						A：																		A：						1.


			2.						B：																		B：						2.


			3.						C：																		C：						3.


			4.						D：																		D：						4.


			5.						E：																		E：						5.
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image5.svg
                                                   事上练          知行合一 商业实践应用系列版权课程  从认知升级到知行合一 《 问题解决之道（中国式 PAS ） 》 总体说明 6 听说过很多 “ 道理 ” ，依然过不好这一生 …… 如果能做到“知行合一”，你的人生将注定精彩！          课程 背景 你学习的不仅是知识，更是“认知” 你收获的不仅是知识点，更是“认知升级”          学习 成果 问题解决之道的背后实际上是认知问题。 有时需要“釜底抽薪”，但偏偏“扬汤止沸”。 如果你不能认知升级，问题不可能得到根本解决。 德鲁克说： 没有什么比正确回答了错误的问题更加危险！ 爱因斯坦说： 你不能在产生问题的同一层面解决问题。 如何正确回答了错误的问题，你将会产生沉没成本； 如果不能在底层（或顶层）解决问题，你将会产生机会成本。 沉没成本和机会成本就是企业最大的两种隐性成本。 实际上，只要一分为二看问题，根据时间轴先辨析问题属于“追 求理想型问题”还是“恢复原状型问题”； 然后用黄金圈分别找出目的或原因； 再分别采用两种不同的“五步问题解决之道”模式。 最后结合王阳明“事上练”的方法论就可掌握问题解决之道。 问题解决之道：透过现象看本质，并用方法论解决问题。 核心成果：  学会认知升级看问题的底层逻辑，规避两大隐形成本  拥有透过现象看本质，并用方法论解决问题的核心能力  学会一个非凡思考模式 - 黄金圈思考，并赋能问题解决  系统掌握两套独立的“五步问题解决之道”框架模型  掌握问题解决之道 ( 规律 )/ 法 ( 方法论 )/ 术 ( 方法 )/ 器 ( 工具 ) 附加收益：  掌握一种全新的看世界、看问题的 视角，提升认知水平  洞察自身的问题解决风格，在团队问题解决中扬长避短  理解开源问题解决的模式，了解中国式行动学习之道 标准时间：线下 2 天授课 + 线上 21 天免费辅导（事上练） 课程定位：本课程适合 追求卓越目标的企业 和想要成为问题解决高手者
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                   事上练         知行合一 商业实践应用系列版权课程  从认知升级到知行合一 世界终身教育委员会荣誉成员 原北大纵横管理咨询合伙人 国家高级人力资源管理师 中国式行动学习 指导专家 知行合一 版权课 创始人 时维钧博士：认知管理创新实践专家 2 一组数据 ： 客户 200+ ，学员 30000+ ，满意度 95%+ ，复购率 85%+ ，近 5 年屡创新高 一个规律 ：三高团队（ 管理水平越高，学历越高，职位越高 ）满意度更高，复购率更高 满意度高，复购率高的底层密码： 从认知升级到知行合一       
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                                                             事上练          知行合一 商业实践应用系列版权课程  从认知升级到知行合一 “知行合一版权课”价值点 2 一切为了向您清晰呈现 课程价值 以更好帮助您更快做出 正确决策          价值 说明 知行合一系列版权课程强调的是 认知升级 知行合一系列版权课程追求的是 知行合一          品质 保证 尊敬的客户您好： 当本大纲展现在您面前时，我们的缘分已经开始啦。 但真正合作是从您确定采用我们的课程开始的。 这是我们共同期待的 “美好结果”（ What ） 。 温馨提醒（共 3 点） ： ①免费辅导： 基于教育本质，采用 2 天线下授课和 3 周线上免费辅导。 ②温馨提示： 为了我们更好的交付，请务必 告知我们您的真实需求 。 ③郑重承诺：“ 知行合一版权课 ” 核心课程均 “ 不满意，不收费！ ” 您 为什么 会选择我们的课程， 而放弃其他机构推荐的课程呢？ 当然是 因为 您认为这门课程 “价值充分”（ Why ） ！ 我们课程的价值 如何 被您发现？ 那当然需要给您做更好的 “价值呈现”（ How ） 。 “知行合一系列版权课”课程大纲给你不一样的呈现方式。 为了帮您做更好的价值呈现，请阅读 “品质保证”。 品质保证（共 3 步）：  精准把握客户需求 - 这是保证 “美好结果” 的前提条件（第 1 步）  根据需求匹配课程 - 这是保证 “价值充分” 的关键因素（第 2 步）  如实做出温馨提醒 - 这是保证 “价值呈现” 的核心环节（第 3 步）  如本课程帮您 提升管理或解决问题， 说明我们的课程与服务 让您满意 ，请转告您的朋友 ， 让我们 为更多客户创造价值 。 附加说明： 如某页面中出现右侧图标，你可以在电脑 上点击观看视频或用手机扫描看相关视频       扫描看视频
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           事上练         知行合一 商业实践应用系列版权课程  从认知升级到知行合一                  “知行合一版权课” 六大创新                     企业培训的“六大陷阱”  ①听过很多 道理 ，依然过不好这一生 ……  学  员  层  面  ② 上课时很热闹，下课后摸不着 门道  ③一学就会，一用就 废  ① 学到了一堆工具，就是 无法解决问题  企  业  层  面  ② 培训过程轰轰烈烈，培训效果 差强人意  ③培训 无法落地 ，导致 最大成本不是培训费，  而是隐性成本（沉没成本 + 机会成本） “知行合一版权课” 创新点 → “知道”变成“知识”，再变成 “认知” 和“良知” → “唤醒” 学习模式 ，学习 过程 是 “认知升级” 之旅 → “事上练” 模式（两 天线下“学” + 三 周线上“习” ） → “知行合一版权课”是分享 底层逻辑和 创新 方法论 → “知行合一版权课”每一门课程都能 独立价值闭环 → “知行合一版权课”系列课程是一套 完整落地系统 4
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