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“知行合一版权课”价值点
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一切为了向您清晰呈现课程价值

以更好帮助您更快做出正确决策

价值

说明

知行合一系列版权课程强调的是认知升级

知行合一系列版权课程追求的是知行合一

品质

保证

尊敬的客户您好：

当本大纲展现在您面前时，我们的缘分已经开始啦。

但真正合作是从您确定采用我们的课程开始的。

这是我们共同期待的“美好结果”（What）。

温馨提醒（共3点） ：

①免费辅导：基于教育本质，采用2天线下授课和3周线上免费辅导。

②温馨提示：为了我们更好的交付，请务必告知我们您的真实需求。

③郑重承诺：知行合一版权课（含本课程）均“不满意，不收费！”

您为什么会选择我们的课程，

而放弃其他机构推荐的课程呢？

当然是因为您认为这门课程“价值充分”（Why）！

我们课程的价值如何被您发现？

那当然需要给您做更好的“价值呈现”（How）。

“知行合一系列版权课”课程大纲给你不一样的呈现方式。

为了帮您做更好的价值呈现，请阅读“品质保证”。

品质保证（共3步）：

精准把握客户需求-这是保证“美好结果”的前提条件（第1步）

根据需求匹配课程-这是保证“价值充分”的关键因素（第2步）

如实做出温馨提醒-这是保证“价值呈现”的核心环节（第3步）

如本课程帮您提升管理或解决问题，说明我们的课程与服务让您满意，请转告您的朋友，让我们为更多客户创造价值。

附加说明（共2条）：

需求分析阶段，如有必要，您也可通过三方沟通确认课程内容

您也可通过 “知行合一版权课”介绍页中左下角链接了解详情



事上练













知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一



知行合一版权课
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认知管理创新实践



阳明心学

两天线下学习/三周线上辅导

（事上练共学系统）

中国之道

西方之术

管理势道法术器

知行合一领导力

职场进阶之道

中国式行动学习

团队管理之道

(中国式MTP)



问题解决之道

(中国式PAS)



价值管     理之道

(沟通之道)

三阶沟通

(知行之道)

行动导图

认知管理创新模式

闭环管理落地系统

认知升级

知行合一



(创新之道)

双圈思考



如符合版权课的方向，可根据企业需求进行深度定制，通过从认知升级到知行合一的底层逻辑更好实现培训目标。

点击此处观看知行合一版权课介绍





事上练











知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一





（总裁班）





（公开课）







(经权之道)





（工作坊）







































沟通之道就藏在这个梯子中

不带评论的观察是人类智慧的最高境界。

              --克里希那穆提

请从梯子上下来

Action

    行动

Belief

    看法

Conclusion

    结论

Date

    数据
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从认知升级到知行合一



《三阶沟通（沟通之道）》逻辑框架
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信息



情绪



爱



三阶沟通--认知升级共情沟通模式

（沟通的内容）

（沟通的氛围）

（沟通的内核）

沟通高手进阶之路就是致良知的过程

想得到真实的信息

请先从梯子上下来





想取得更好效果

请采用共情沟通

成为沟通高手

一定是基于爱



点击此处

观看本课程

视频介绍
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从认知升级到知行合一



《三阶沟通（沟通之道）》总体说明
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听说过很多“道理” ，依然过不好这一生……

如果能做到“知行合一”，你的人生将注定精彩！

课程

背景

你学习的不仅是知识，更是“认知” 

你收获的不仅是知识点，更是“认知升级” 

学习

成果

沟通能力的重要性随着职场进阶变得越来越大。

那些在职场金字塔塔尖上的精英人士是如何沟通的呢？

他们是沟通“技巧”很高吗？

你会发现：恰恰相反！这就是沟通的认知：

他们不再追求所谓的沟通技巧（术）；

而是更注重沟通背后的方法论（法）；

而底层逻辑必定是遵循沟通之（道）。

如果认知升级，你会发现沟通共分三层：

初阶水平通常都在“信息”层面沟通，更强调沟通技巧；

中阶水平通常都在“情绪”层面沟通，更强调共情沟通；

高阶水平通常都在“爱”的层面沟通，是做价值观沟通。

不同沟通层面，代表了不同沟通境界，就有不同沟通效果。

如何全方位提升沟通水平呢？“三阶沟通”会告诉你答案！

此时，你终于发现：沟通高手进阶之路就是致良知的过程。

核心成果：

在“信息” 层面，学会事实判断、逻辑判断和价值判断

在“情绪” 层面，学会自我情绪控制和与别人共情沟通

在“爱”的 层面，学会在更高的境界上进行价值观沟通

掌握一个在信息层面进行价值判断的核心工具-黄金圈

掌握在情绪层面的情商方法论-ABCDE模式+DESC模型



附加收益：

掌握一种全新的看世界、看问题的视角，提升认知水平

拥有“透过现象看本质，并在方法论层面沟通”的能力

通过“知行合一”行动及沟通实践，帮你成就精彩人生

标准时间：线下2天授课+ 线上21天免费辅导（事上练）

课程定位：本课程适合追求价值沟通的企业和想要拥有高效沟通能力者





事上练













知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一



《三阶沟通（沟通之道）》课程大纲

		弱化“沟通技巧”

		本课程定位：
弱化“沟通技巧”，掌握“沟通方法论”

		孔子告诉你为什么弱化“沟通技巧”？
巧言令色鲜矣仁。

		老子告诉你为什么弱化“沟通技巧”？
信言不美，美言不信/善者不辩，辩者不善

		为什么要掌握“沟通方法论”？
“方法”永远学不完，只能学“方法论”

		什么是“方法论”？
方法背后的方法，方法背后的“底层逻辑”

		什么是“沟通方法论”？
沟通的“沟通底层逻辑”（升维沟通）

		升维沟通经典三问之一：
沟通到底在沟通什么？（What）

		升维沟通经典三问之二：
沟通的目的是什么？（Why）

		升维沟通经典三问之三：
如何沟通才能达成目的？（How）
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		“三阶沟通”框架

		为什么是“三阶沟通”？
“三”生万物！

		什么是“三阶沟通”？
信息-初阶/情绪-中阶/爱（良知）-高阶

		“三阶沟通”框架的底层逻辑：
信息沟通取决于情绪/情绪沟通取决于爱

		信息层面沟通的核心：
沟通的内容--信息判断

		情绪层面沟通的重点：
沟通的氛围--情绪共鸣

		爱的层面沟通的重点：
沟通的动机--价值观

		信息层面沟通的目的：
事实判断/逻辑判断/价值判断

		情绪层面沟通的目的：
拉近距离/引起共鸣/感同身受

		爱的层面沟通的目的：
相互信任/彼此尊重/志同道合



		从“梯子”上下来

		是时候思考沟通的价值和目的啦：
一切的沟通都是为了“解决问题”

		告诉你一个真相，沟通老是“出问题” 的根源：
每人大脑中都有一把“梯子”-- 推论阶梯

		什么是“推论阶梯”？
“洞穴人的影子”告诉你答案！

		为什么会有“推论阶梯”？
系统1&系统2→潜意识

		如何对抗“推论阶梯”？
从“梯子”上下来！--“ABCD法则”

		从“推论阶梯”到“沟通漏斗”：
改变“沟通漏斗”的倾斜度是一门学问

		从“沟通漏斗”到“沟通金字塔”：
沟通金字塔也是价值金字塔

		从“沟通金字塔”到梅拉比安定律升级版：
信息（7）/情绪（38）/爱（55）

		一个升维沟通的框架诞生啦：
“三阶沟通”框架





事上练













知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一



《三阶沟通（沟通之道）》课程大纲（续）

		信息层面沟通（1阶）

		从一句话开始：
不带评论的观察是人类智慧的最高境界

		梅拉比安定律升级版：
55-38-7背后的密码（三阶沟通）

		三大判断传递7%的信息：
事实判断+逻辑判断+价值判断

		信息层面沟通的两大基本原则：
4P原则（人的层面）/PREP（信息层面）

		三种结构让你成为信息层面沟通高手：
金字塔结构+钻石模型+逻辑树

		信息层面沟通四项基本功：
2个聆听模式/1句话提问/3大区分/2种回应

		组织沟通两大模型：
STH矩阵（信息层面）+RACI矩阵（团队层面）

		信息层面升维沟通之道：
用好黄金圈，以目的为导向

		信息层面沟通方法论：
笛卡尔方法论+实践论+矛盾论
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		爱的层面沟通（3阶）

		从一句话开始：
爱是一切的答案--爱因斯坦

		爱在哪里？
当然在“心”中

		所以沟通的密码就是：
在“心流区” 沟通

		从心流区到情感账户：
取款:存款=1:5背后的密码

		从情感账户到信任公式：
信任=(可信性+可靠性+亲密性)/自我意识

		从信任公式到约哈视窗：
不再刻意隐藏，盲区自然减少

		爱的沟通之“致良知”：
致良知28字箴言（四句教）

		跟儒家学沟通之道：
絜矩之道/忠恕之道/中庸之道/经权之道

		沟通失败的根源（人生八戒）：
意必故我（孔子）/见是伐矜（老子）



		情绪层面沟通（2阶）

		从一句话开始：
沟通关键在于“怎么说” 而非说什么

		那到底该“怎么说” ？-- 在四个维度说
表达维度/关系维度/事实维度/诉求维度

		四个维度归于“情绪”：
霍金斯情绪量表+情绪树

		认知升级掌控情绪：
情绪变化三角形--让你与情绪和解的极简模式

		从在开启新到共情沟通：
共情三步曲：聆听→复述→共情

		两大共情沟通进阶模式：
非暴力沟通+关键对话模型

		大道至简情商方法论：
埃利斯ABCDE+阿德勒DESC

		从情商方法论到三大转换模式：
语言转换模式+情绪转换模式+心智转换模式

		沟通背后的心智模式：
心智偏爱+心智归因+心智陷阱





事上练













知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一



三阶沟通配套工具箱

沟通方法论
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从认知升级到知行合一





9



沟通不是能说会道



最悲哀的是：辩赢了，沟通却一败涂地
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从认知升级到知行合一



1-我想达到的沟通效果“是什么”（What）？

1）要为之准备的事情是什么？

2）沟通对象是谁（Who）？

①他的年龄、性别、学历背景等是什么？

②他的性格如何？他和我的关系如何？

③他现在的情绪如何，是急躁、多疑、热情还是平和？





3）沟通时间（When）与环境（Where）？

①我大概有多少时间可以用来与他进行沟通？

② 沟通的环境如何？在这种环境下沟通需注意什么？

③ 我们之间沟通的方式是什么（电话、会议、邮件等），

    在这种方式下需要注意什么？

认知升级掌握沟通之道

2-思考“为什么” （Why）？

1）我的“为什么”

①我沟通的真正目的是什么？

②我可以为他带来哪些实际的好处/价值呢？

2）他的“为什么”

①他为什么会对我的方案感兴趣？

②他为什么会同意我的方案，并为此付出精力、时间和金钱？

哪有什么沟通天才，都是刻意练习的结果（沟通在沟通之外）

3-我该“如何做”（How）？

1）可能的障碍及如何克服？

①对方可能对哪些方面心存疑虑或者提出哪些反对理由？我打算如何回答？

②我的观点可能存在哪些问题？相反的观点都有哪些？

2）对我来讲，这次沟通的意义是什么？

①这次沟通之后，我希望发生哪三件具体的事情？

②为了促成这三件事，我会优先考虑哪些问题？可以在哪些方面做出让步？

做好功课

升维思考

降维打击
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从认知升级到知行合一



参考模板：（3步）



大道至简黄金圈沟通框架



①

②

③

1、我希望沟通达成的结果是什么？（What）

      --最好用1句话描述





2、转换一下：我沟通的真正目的是什么？（Why）

     --从结果导向改为目的导向





3、为了达成以上目的，我该做什么？（How）

     --围绕目的（而不是结果）想方法
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知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一



认知升级掌握情商方法论
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道

艾利斯

ABCDE模式





阿德勒

DESC模式



控制自己情绪

照顾别人共情







事上练











知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一



埃利斯ABCDE模式
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一念天堂

一念地狱

①A（诱发事件）

②C（不良后果）

③B（抱持的看法）

④D（反驳后新看法）

⑤E（激发的新行动）



事上练











知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一





阿德勒DESC模型

15

希望对方做什么

就说什么

（不卑不亢）

客观描述背景

（只说事实）

体察难处/处境

欣赏长处/能力

理解心情/感受

尊重立场/站位

（感同身受）

妥协/替代方案

更优/创新选择

系统/更高层面

底层/根本原因

（认知升级）



事上练











知行合一商业实践应用系列版权课程



从认知升级到知行合一



沟通的最高境界是爱

己所不欲

勿施于人

己欲立而立人

己欲达而达人

恕

不偏之为中                                  不易之为庸

以不变            应万变 

经常                 权变

守经达权

执中无权                            犹执一也

忠
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从认知升级到知行合一
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经权之道





絜矩之道





中庸之道





忠恕之道









认知升级掌握沟通之道

17

道

①如果你认为沟通就是能说会道，或者说沟通就要提升沟通技巧，或者是信息传递到位，那一定是仅看到了沟通的表象。

②真正影响沟通效果的通常都不是沟通内容或形式本身，而是要么是在情绪层面，要么是在价值观层面，这就是在本质层面的沟通。

③所以，高效沟通的方法就是在信息、情绪、爱（价值观）三个层面进行沟通，基于不同的沟通层面采用不同的沟通方法自然会有良好的沟通效果。

④学习完本课程，你会发现掌握的不仅是沟通的方法，更是沟通的方法论，特别是在情绪层面沟通的方法论，其中包括自我情绪管理方法论和共情方法论。

⑧最终，你会发现在沟通中你不再拘泥于表象，因而也就更容易达成一致，减少了沟通中异常情况的发生。

⑦因为你是围绕目的而不是结果在沟通，反而可以达到或超越预期的沟通效果，这就是沟通的本质，这也是升维思考降维打击的过程。

⑥一旦掌握了沟通的底层逻辑和沟通方法论后，在沟通中你不会再拘泥于沟通的技巧或方法，而是围绕目的沟通，这就是高效沟通，大道至简。

⑤当我们拥有了沟通方法论后，你会发现沟通开始变得简单，因为你已经掌握了沟通中的絜矩之道、忠恕之道、中庸之道和经权之道，这就是三阶沟通的最大价值。

大道   至简
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《三阶沟通》延伸课程

信息



情绪



爱







《跨部门沟通》

《共情沟通》

《情绪与压力管理》

《非暴力沟通》

《从传统文化中学习沟通智慧》

《因人而异沟通术》

《升维工作汇报》

以上主题均可单独开课，红色字体标识部分为客户选择较多的课程

《与TA沟通》
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知行合一的助推器--事上练方法论





學

習

学习之道 -- 教育培训的底层认知

2天线下“學”，3周线上“習”

 共学系统（事上练）

免费辅导



事上练
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		“知行合一版权课” 六大创新

		

		

		

		

		

		



		企业培训的“六大陷阱”		企业培训的最大陷阱

		学员层面		①听过很多道理，依然过不好这一生……

				②上课时很热闹，下课后摸不着门道

				③一学就会，一用就废

		企业层面		①学到了一堆工具，就是无法解决问题

				②培训过程轰轰烈烈，培训效果差强人意

				③培训无法落地，导致最大成本不是培训费，而是隐性成本（沉没成本+机会成本）



“知行合一版权课” 创新点

→“知道”变成“知识”，再变成“认知”和“良知”

→“唤醒”学习模式，学习过程是“认知升级”之旅

→“事上练”模式（两天线下“学”+三周线上“习”）

→ “知行合一版权课”是分享底层逻辑和创新方法论



→ “知行合一版权课”每一门课程都能独立价值闭环

→ “知行合一版权课”系列课程是一套完整落地系统
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知行合一
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                                                   事上练          知行合一 商业实践应用系列版权课程  从认知升级到知行合一 《 三阶沟通（沟通之道） 》 总体说明 6 听说过很多 “ 道理 ” ，依然过不好这一生 …… 如果能做到“知行合一”，你的人生将注定精彩！          课程 背景 你学习的不仅是知识，更是“认知” 你收获的不仅是知识点，更是“认知升级”          学习 成果 沟通能力的重要性随着职场进阶变得越来越大。 那些在职场金字塔塔尖上的精英人士是如何沟通的呢？ 他们是沟通“技巧”很高吗？ 你会发现：恰恰相反！这就是沟通的认知： 他们不再追求所谓的沟通技巧（ 术 ）； 而是更注重沟通背后的方法论（ 法 ）； 而底层逻辑必定是遵循沟通之（ 道 ）。 如果认知升级，你会发现沟通共分三层： 初阶水平通常都在“ 信息 ”层面沟通，更强调 沟通技巧 ； 中阶水平通常都在“ 情绪 ”层面沟通，更强调 共情沟通 ； 高阶水平通常都在“ 爱 ”的层面沟通，是做 价值观沟通 。 不同沟通层面，代表了不同沟通境界，就有不同沟通效果。 如何全方位提升沟通水平呢？“三阶沟通”会告诉你答案！ 此时，你终于发现： 沟通高手进阶之路就是致良知的过程。 核心成果：  在“信息” 层面， 学会事实判断、逻辑判断和价值判断  在“情绪” 层面， 学会自我情绪控制和与别人共情沟通  在“爱”的 层面， 学会在更高的境界上进行价值观沟通  掌握一个在信息层面进行价值判断的核心工具 - 黄金圈  掌握在情绪层面的情商方法论 - ABCDE 模式 +DESC 模型 附加收益：  掌握一种全新的看世界、看问题的 视角，提升认知水平  拥有“透过现象看本质，并在方法论层面沟通”的能力  通过“知行合一”行动 及沟通实践 ， 帮你成就 精彩人生 标准时间：线下 2 天授课 + 线上 21 天免费辅导（事上练） 课程定位：本课程适合 追求价值沟通的企业 和想要拥有高效沟通能力者
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                   事上练         知行合一 商业实践应用系列版权课程  从认知升级到知行合一 世界终身教育委员会荣誉成员 原北大纵横管理咨询合伙人 国家高级人力资源管理师 中国式行动学习 指导专家 知行合一 版权课 创始人 时维钧博士：认知管理创新实践专家 2 一组数据 ： 客户 200+ ，学员 30000+ ，满意度 95%+ ，复购率 85%+ ，近 5 年屡创新高 一个规律 ：三高团队（ 管理水平越高，学历越高，职位越高 ）满意度更高，复购率更高 满意度高，复购率高的底层密码： 从认知升级到知行合一       
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                                                             事上练          知行合一 商业实践应用系列版权课程  从认知升级到知行合一 “知行合一版权课”价值点 2 一切为了向您清晰呈现 课程价值 以更好帮助您更快做出 正确决策          价值 说明 知行合一系列版权课程强调的是 认知升级 知行合一系列版权课程追求的是 知行合一          品质 保证 尊敬的客户您好： 当本大纲展现在您面前时，我们的缘分已经开始啦。 但真正合作是从您确定采用我们的课程开始的。 这是我们共同期待的 “美好结果”（ What ） 。 温馨提醒（共 3 点） ： ①免费辅导： 基于教育本质，采用 2 天线下授课和 3 周线上免费辅导。 ②温馨提示： 为了我们更好的交付，请务必 告知我们您的真实需求 。 ③郑重承诺：“ 知行合一版权课 ” 核心课程均 “ 不满意，不收费！ ” 您 为什么 会选择我们的课程， 而放弃其他机构推荐的课程呢？ 当然是 因为 您认为这门课程 “价值充分”（ Why ） ！ 我们课程的价值 如何 被您发现？ 那当然需要给您做更好的 “价值呈现”（ How ） 。 “知行合一系列版权课”课程大纲给你不一样的呈现方式。 为了帮您做更好的价值呈现，请阅读 “品质保证”。 品质保证（共 3 步）：  精准把握客户需求 - 这是保证 “美好结果” 的前提条件（第 1 步）  根据需求匹配课程 - 这是保证 “价值充分” 的关键因素（第 2 步）  如实做出温馨提醒 - 这是保证 “价值呈现” 的核心环节（第 3 步）  如本课程帮您 提升管理或解决问题， 说明我们的课程与服务 让您满意 ，请转告您的朋友 ， 让我们 为更多客户创造价值 。 附加说明： 如某页面中出现右侧图标，你可以在电脑 上点击观看视频或用手机扫描看相关视频       扫描看视频
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           事上练         知行合一 商业实践应用系列版权课程  从认知升级到知行合一                  “知行合一版权课” 六大创新                     企业培训的“六大陷阱”  ①听过很多 道理 ，依然过不好这一生 ……  学  员  层  面  ② 上课时很热闹，下课后摸不着 门道  ③一学就会，一用就 废  ① 学到了一堆工具，就是 无法解决问题  企  业  层  面  ② 培训过程轰轰烈烈，培训效果 差强人意  ③培训 无法落地 ，导致 最大成本不是培训费，  而是隐性成本（沉没成本 + 机会成本） “知行合一版权课” 创新点 → “知道”变成“知识”，再变成 “认知” 和“良知” → “唤醒” 学习模式 ，学习 过程 是 “认知升级” 之旅 → “事上练” 模式（两 天线下“学” + 三 周线上“习” ） → “知行合一版权课”是分享 底层逻辑和 创新 方法论 → “知行合一版权课”每一门课程都能 独立价值闭环 → “知行合一版权课”系列课程是一套 完整落地系统 4
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