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课程背景：
为什么跨部门之间的沟通总是那么“难”？
为什么企业中“组织壁垒”——部门墙会存在？
为什么有些部门明知道合作会多赢却故意不配合？
如何处理在跨部门协作中出现的冲突问题？
如何转化和利用积极的冲突因素，促进绩效提升？
美国石油大王洛克菲勒说：“假如沟通能力也是同糖或咖啡一样商品的话，我愿意付出比太阳底下任何东西都珍贵的价格购买这种能力”。沟通的重要性由此可见。研究表明，企业管理中70%以上的问题是由于沟通不畅所造成的！高效通畅的沟通有助于企业内部各部门协同作业，使得各项工作的有效衔接，降低沟通成本，增进企业凝聚力，同时有效地提升工作绩效。
本课程通过对部门之间沟通特点和冲突产生的原因及解决方法的深刻剖析，以“提升沟通效能，激发建设性冲突，突破部门边界”为中心，让学员能够快速掌握部门高效沟通和管理冲突的方法，降低企业沟通内耗，促进组织和谐，提升组织绩效。

课程特色：
互动性：丰富的案例、视频、情境练习、团队研讨，形式多样有趣，与学员互动充分；
实战性：内容精炼，结合企业实际存在的问题，讲干货，工具多、方法多，拿来即用；
启发性：突破传统观点，提出许多特别的视角和方法，激荡学员思维，富有启发性。

课程收益：
● 通过案例启发和团队讨论，领悟到跨部门沟通的重要性、沟通的基本原理；
● 掌握跨部门沟通的技巧和原理，降低组织内耗，提高跨部门间沟通能力；
● 掌握冲突解决的主要方法和如何利用建设性冲突提升组织绩效。

课程时间：2天，6小时/天。
课程对象：企业各级管理人员、骨干员工、高潜员工等
课程方式：讲授+案例+讨论+工具

课程大纲
导引：沟通问题案例
案例1：电脑软件
案例2：小飞故事
第一讲：高效组织沟通的原理和要点
一、沟通的原理和特点
1.沟通案例：视频分析
2. 沟通的含义
3.沟通的类型
1）语言
2）非语言
4. 沟通原理——全通道沟通模型
1）解码VS编码
2）沟通渠道
3）回馈
4）噪音
5）沟通的方式：行为比例
练习： 学会赞美与融洽关系
5、沟通要达到效果
1）信息层
2）反应层
3）行为层
6.沟通前奏曲
练习：回顾对自己有影响的人士

二、高效沟通要点：
1、沟通关键： 同频同率、先跟后带
1）7个模仿
2）如何提升自己的同频沟通
改善技巧1：观察
改善技巧2：言谈技巧
改善技巧3：弄清楚各种暗示
3）处理暗示的沟通技巧
4）鬼谷子的说服术
5）表扬与批评 
案例：晏子数罪
2、沟通障碍：沟而不通、无法同频
1）案例：如何分橙子？
2）如果沟通不畅？
3）内部沟通的障碍
4）为何无法同频？
5）同频与沟通的效果
3、做好内部沟通：本色做人、角色做事
1）练习[采购岗]
2）武林秘笈
3）3个禁区
4）案例：浓雾中的灯塔
5）通情达理
6）通情达理的四等级
7）沟通的三个方向
8）内部反馈卡
9）共识管理
10）如何做到？

第二讲：跨部门沟通技巧与协作
一、跨部门沟通
1.沟通模式
2.工作关系的建立
3.什么是跨部门沟通
4.部门墙
5.用心理解
6.跨部门沟通问题的难点
7.跨部门沟通的技巧

二、性格色彩测试 
1.四种色彩人对规则的观点
2.红色沟通特点
3.黄色沟通特点
4.蓝色沟通特点
5.绿色沟通特点
6.四种色彩行为/模式
测试案例：某公司案例
练习：部门（团队）工作关系沟通
7.因人而异的沟通
8.如何判定对象是什么性格
9.不同性格的人如何沟通
10.沟通工作8要决
11.跨部门沟通计划
12.“部门墙”
13.部门墙显像

三、跨部门沟通： 换位思考、同理待事
1.跨部门沟通原因
2.导致部门冲突的原因
3.三个阶段 
4.如何就事论事：5W2H咨询模式
5.跨部门沟通
6.共同努力克服障碍
7.如何使内部客户满意
讨论：
1、人力资源部王经理和销售部张经理不和
2、项目总监发现兄弟部门不协同

第三讲：跨部门沟通解决之道
一、跨部门沟通解决之道
1.如何推倒部门“墙”
2、主流文化未形成——倡导良好的沟通文化
3、信息平台需要建立-建立强大的信息系统
4、组织设计存在问题——建立完善的责任体系
5、横向的沟通的机制——搭建跨部门沟通的桥梁
二、从跨部门沟通的关键词进行改进
1.不同意见的正确处理
专业说服
利益点说服
针对问题点
用事实说话
找出证据
借力使力
做给他看
改变其他部门的决策模式
三、从跨部门合作的关键因素入手
案例：绩效专员的苦恼
四、跨部门沟通清单
思考：如何与领导沟通
五、课后行动计划建议：
 1.跨部门沟通培训后制定行动计划
 2.制订N个跨部门沟通问题模版
3.课后作业：跨部门沟通问题（模板）

