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课程背景
     在现实中，业务经理一方面渴望培训部门给下属做培训，另一方面又常常对培训效果不满。而这种不满，有直接影响到业务部门对培训业务的支持程度。
但是培训效果并不是培训部门能够独立承担的，需要业务经理的积极配合。在培训体系中，真正的培训有效性需要得到业务经理的大力支持，但现实情况是业务经理从观念到技能上都不足以配合好培训部门的培训工作，出现了极大的真空和瓶颈。
培训不是万能,可没有培训万万不能，可见培训的重要性!企业可以没有人力资源经理,但不能没有培训经理,可见培训管理的重要性!培训管理不只是培训部门的事情,而是企业全体员工的事情。培训的直接相关方学员、老师、培训管理者，还有培训的间接相关方直线经理、公司高层，所有人都是培训管理者，只有五方人员了解培训,达成共识，共同参与，共同配合，齐心协力，才能让企业的每一次培训都能达到最佳效能。《管理人才培养——非培训经理的培训管理》课程就是企业提高培训效能的最佳课程，是各企业中高层管理人员的必修课。 
    本课程就是要解决企业内部客户（企业高管层、各级业务经理和主管）[简称业务经理]在培训前中后过程中的配合观念和配合技能问题，同时如何解决对内部讲师选用评、对课程引进和老师的选择，使培训管理工作不再孤掌难鸣。
课程收获:
1. 改变管理者对培训认识的误区，让管理者认识到培训的重要性。
2. 认识到培养员工绝不仅仅是人资部门的事情，自身肩负着重大的责任。
3. 能对本部门问题进行深入分析，提出有利于问题解决的培训需求，而不是培训需要。
4. 能掌握并熟练运用培训有效性管理工具，在培训后的员工辅导和管理环境方面配合培训的有效落实。
5. 能掌握对内部讲师选用评（筛选与评价）、对课程引进和老师的选择。
课程特点：
 本课程通过经典的案例、精辟的观点，在轻松的研讨氛围中达到提升学员培训管理能力的效果。心法与手法相结合，使学员能够在重构培训管理理念的基础上掌握相应的实施技能，学之能用，快速将学习成果转化为企业成果。
培训对象
培训部门的企业内部客户（企业高管层、各级业务经理和主管）
培训时间：2天
课程大纲
第一讲：培训与教育认知与理解
1. 培训与教育区别
2. 培训正确认识
3. 发展培训重要性
4. 培训与企业发展战略
5、业务领导的两大困惑
业务领导的用人之惑
困惑1：招聘不到百分之百满意的员工
困惑2：没本事的用不好，闹心添乱事一堆
困惑3：下属一大堆，刀刃上却没有好钢，落得有心杀贼，无力回天
困惑4：领导忙得团团转，下属闲得乐悠悠
小组讨论：你在业务执行过程中都遇到了哪些用人瓶颈？
· 业务领导育人职责的重要性及途径体验活动：高屋建瓴
· 欲取鱼，先授渔－员工的成长，就是团队的成长
业务领导的培训之惑
· 培训真的有用吗？----业务领导不看好培训工作的原因
· 培训无用论与培训万能论
· 没有业务经理深度参与的培训是难以有效的培训
小组研讨：培训无效案例分析
第二讲 部门做培训是好事，但怎样才能有效？
1、正本清源---培训是什么？
2、了解四个区别才能培训有效
· 培训需要与培训需求
· 内容中心与能力中心
· 狭义培训与广义培训
· 业务经理与培训经理
3、确保培训有效的关键
培训管理体系
员工训后落实是培训有效的基本要求
4、“不能没有你”：部门有效培训的业务经理四个动作
· 作为培训经理遇到的问题
· 作为业务经理遇到的问题
· 为了培训效果好，一定要坐下来配合好
第三讲 业务经理训前动作之一：问题分析---指明培训方向
1、没有业务经理深度参与的培训：培训课程的针对性不强
2、 部门的问题是培训需求的表现
3、业务经理问题分析能力
案例分析： 分析真正的培训需求
· 冰山一角与内部成因
· 常用问题分析方法
4、通过问题分析确定出的培训方向才能解决部门问题
· 培训问题还是管理问题？
· 培训方向与绩效改进的关联
5、小组研讨：部门现实问题的分析与培训解决方案
6. 培训需求的五度衡量体系
第四讲 业务经理训前动作之二：明确标准---确定培训内容
1、没有业务经理深度参与的培训：培训课程的操作性不强
2、离场测试与铺路原则
案例分析： 某业务部门课程选择
· 业务标准与业务流程的重要性
3、确定关键业务流程和标准，培训效果才能立竿见影
· 业务经理的明、查、知、定、统
· 业务流程建立规范（横向细化与纵向细化）
4、小组研讨：部门现实培训的操作性评价
第五讲 业务经理训后动作之三：随岗辅导---培训效果巩固
1、没有业务经理深度参与的培训：培训结果的保持性不强
2、课堂测试：你的指导技能评估
3、 辅导过程中的常见错误
4、辅导的障碍
5、专业的辅导的要点、方法、策略
6、课堂演练：现场辅导训练
第六讲 业务经理训后动作之四：管理环境---培训转化促进
1. 没有业务经理深度参与的培训：培训结果约束性不强
2. 影响培训有效性的两个训后因素
· 员工心态
· 管理环境
3. 培训效果的五度衡量体系
4. 培训结果的转化工具：531模式、OD程序
5. 培训有效的管理环境营造点
会议、宣贯、考核、竞赛、分享、奖惩
第七讲 内部讲师的选育用评
1. 内训师存在的意义
2. 内训师的主要职责
3. 内训师的选育用评
第八讲 内部课程规划
1. 课程体系规划
2. 基层员工课程规划
3. 中层管理人员课程规划
4. 专业技术人员课程规划
5. 高层领导课程规划
第九讲 课程引进和老师选择与培训创新
1. 课程引进和老师选择
· 课程引进的类别
· 外部老师的选择
2、培训创新管理模式
· 信息时代的特点
· 培训管理创新模式
· 移动互联时代的培训管理
课程总结
1. 内容回顾与现实问题探讨
2. 学习优胜小组奖励








