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课程背景：
师带徒是一种古老的培训方式，在人类文明发展与经验传承中起着巨大的作用。以精工制造业享誉全球的瑞士,更是将“师带徒”做到极致！各行各业都有专业师傅培训学徒工,这些师傅必须持有联邦颁发的技能证书。学徒工必须进行为期2～4年的专业培训,学徒工经过考试合格后,便可领到联邦颁发的技能证书,成为正式的专业技术工人。瑞士产品大到机床,小到军刀、手表,无不以其完善的设计、实用的性能以及精美的内外质量吸引消费者，而这主要得益于瑞士传承至今的“师带徒”。
松下幸之助曾说过：企业即人！！做企业就是做人，做好了人的工作，企业也就做好了发展了，反之无人企业则止。“师带徒”作为企业人才梯队建设的一种重要人才培养措施，既适用于一线操作人员的培养，也适用于各层级业务、技术、和管理人才的培养。它的目的性强、针对性强、操作性强，只要把握好方向，就会取得明显效果，不仅能有效缩短员工达到胜任标准的时间，增强员工的归属感、稳定性，也有助于师徒双方产生相互影响、相互促进的作用，同时还影响和带动周围的人，形成良好的积极向上的企业氛围!
培训目的：
学习师带徒有关教育心理学知识和编制培养计划、设计培养课程的知识，掌握设计工具，形成培养人才的有效能力。
培训对象：
研发工程师、工程技术人员及具有一定实践特长的管理者、技术专家和技能人才
时间：2天
课程方法：讲授、练习、演练、点评、案例、测试
课程大纲
第一讲 师带徒管理认识
1.言传身教
 识图分析
2.师带徒认识
 识图分析

3.技术导师的职业素养要求
· 道德能力的修炼
· 影响能力的修炼
· 沟通能力的修炼
· 传播能力的修炼
· 学习能力的修炼
· 创新能力的修炼

4.目标学员的学习心理
· 多感官与感知效果
· 距离与注意力
· 暗示与潜意识
· 寓教于乐
· 兴奋与抑制”
· 强度动力
· 马斯洛理论
· 认知的功能
· 扬长避短

5.徒弟眼中的师傅
6.师傅的五种职业角色
讨论交流：
1）你是如何带好徒弟的？
2）你在带徒过程中有哪些困惑？
7.师傅“岗位职责”
8.师带徒[导师制]实施程序
9.“师带徒”签字协议
10.师带徒（徒弟）考核
11.导师过程控制评价 
12.带教师傅素质要求


第二讲 诊断目标学员的知识、技能短板
（一）诊断学员知识、技能短板的依据
1．岗位标准
2．ISO标准下的九种现象
3．储备类学习地图
（二）诊断学员知识、技能短板的方法
1. 面谈法的应用技巧
2. 观察法的应用技巧
3. 关键事件处理法的应用技巧
（三）如何确定学员的知识、技能差距
1．差距的“三化”特征
2．定点法、定量法、定度法的应用
3. 目标学员核心差距的界定

第三讲 技术导师知识技能、PDCA工作法
1.如何确定技术导师的知识、技能优势
· 利用趋中率界定
· 利用离中率界定
· 利用德尔菲法界定
· 利用调查统计法界定

2、PDCA工作方法
· PDCA八个步骤
· PDCA操作上运用的手段：“7种工具”
· 如何在部门推行PDCA ？
· PDCA的事例介绍
· 练习题
影响工作中某项技术不良，请用PDCA法试着解决，写出改善计划？

第四讲 “师带徒”的工作指导与训练
1.工作指导
讨论：哪些人需要训练指导？
2.正确指导方法的示范
演示作业：以打灯头结为例
3.工作指导---四阶段工作指导法
4.工作指导---制作培训计划表
5.工作指导---特殊作业的指导
6.培养人才计划


第五讲 “师带徒”的高效学习法提升能力
1.思维导图工作法
2.超强记忆力学习法
3.快速阅读学习法

第六讲 导师带徒培养项目与如何带好徒弟
1.师徒研讨一
导师指导徒弟完成科技攻关/技术工艺/工法研究/QC成果等项目课程

2.师徒研讨二
徒弟关注问题：
· 结合自身能力开展
· 主要公司产品研发
· 有国级影响力政策支持、资金支持
· 参加省部级以上的项目
· 希望核心期刊、发表论文
· 参与行业标准编制
· 带领技术交流
· 参与重攻关项目
· 有利于专业职称提升
· 申请国家级项目科研
· 公司科研项目任务
· 发掘专利、申请专利

解决方案：
任务：师付如何带好徒弟？
工具：思维导图分析法+世界咖啡法
呈现：思维导图



