


[bookmark: _GoBack]《设计师+讲师——企业内部讲师技能提升训练》
课程大纲（培训4天+2天辅导版）
· 课程背景
培养企业职业培训师是企业培训体系的核心之一，目前我们绝大部份企业里的内部讲师都属于兼职讲师，他们除了担任课程的讲授者这一主要角色外，大多还兼任课程的设计者、课程的开发者、课外辅导者和企业文化的践行者，这就要求内部讲师具有比较全面的课程设计、课程开发、课程讲授技能。
因此，内部讲师的专业技能的高低，直接影响到企业培训质量，内部讲师是整个企业培训体系最有活力和创造力的因素，具有巨大的开发潜能。 
课程架构：

     通过此课程，让学员在正确理念指导下，掌握课程设计开发的方法工具和授课技巧，一方面可以为所在企业量身定制开发大量的内部培训课程，建立和完善企业课程体系和讲师体系，减少对外聘讲师的依赖，提高自我造血能力；另一方面采用科学的课程设计开发方法，大大提高企业内部培训的质量和人才培养的速度，促进企业的绩效改进和提升。
对企业培训师培养的投资，是投资“培训产品的生产线”，是企业培训投资的重点。
· 培训对象:
企业部门负责人、企业内训师、培训管理者、人力资源管理者；
· 课程收益:
1、本教程按照国际职业最新理念对培训师、管理者进行标准的职业化训练，提升个人职业品牌含金量，取得职业培训师领域的专业身份；
2、掌握实用、系统、国际前沿的培训体系管理及咨询理论；成为组织创新的推动者。
3、掌握专业、实用的职业培训师课程制作和实地讲演的专业技能；帮助您增加一项职业能力，与国际化、全球化接轨；
4、能独立进行企业的培训课程设计与开发；
· 课程特色
1、将复杂的课程设计开发原理和技能转化为一系列的模版、表单工具，并通过课堂训练使学员学会使用，让学员在较短的时间内基本掌握课程设计开发的思路和方法。
2、在课堂培训中强化讲师的“活动策划组织者、思想启迪者、学习辅导者”的角色，弱化“课程演讲者”的角色，以学员为中心，通过精心的课程设计开发，充分发挥学员的主观能动性，让学员学得更快、更轻松。 
3、在企业内训项目中，独创“全程辅导式培训”模式，将一项技能培训，分成“理论学习—实践练习—总结分享评估”三个阶段，在一个时间段内陆续完成，讲师在三个阶段全程辅导，使学员真正熟练掌握和运用所培训的技能。
· 课程目标： 
1、能根据老师提问，正确解释培训的相关理念，并正确列举出实践工作中的具体应用案例。
2、能应用课程设计开发的工具方法，模拟约定的培训内容的设计与开发，经评估基本合格。
3、能根据PPT课件、讲师手册、学员手册的制作原则、要求和模版，模拟制作约定内容的PPT课件、讲师手册、学员手册等，经评估基本合格。
4、能指出案例中讲师在授课表达中的主要不足，并根据约定主题演示授课，经评估基本合格。
· 培训时间：4天培训+2天辅导 
· 课程方式：（学员带电脑上课）
内容讲授（30%）+案例研讨（20%）+课堂实操（35%）+（点评辅导15%）
· 培训模式（独特“全程辅导式培训”模式）：

· 课程大纲
导言：培训的目的、讲师的价值、学习的规律。
1、 高屋建瓴---教学指导理论
1、培训的三个原理 
· 接近原理
讨论思考：
1）在企业文化培训课中如何运用接近原理。
2）给员工培训设备操作技能中如何运用接近原理。
· 重复原理
练习：哪些培训活动是否符合重复原理？
讨论思考：在你将要设计开发的课程中，如何运用“重复原理”？
· 强化原理   
讨论思考：在你将要设计开发的课程中，如何运用“强化原理”？
2、成人学习的特点
· 目的性强
讨论：预防措施
· 注意力易分散
讨论：预防措施
· 容易遗忘
讨论：预防措施
· 自我意识强
讨论：预防措施
2、 构建课程框架----课程设计
1、课程设计背景
· 确定课程背景
· 分析培训需求
1) 需求分析：学员分析、环境分析、职务分析
2) 解决方案：存在问题、解决对策
实践案例：某集团公司内训课设计与开发背景分析案例
· 课程设计开发模型（ADDIE）分析与运用
      
2、确定培训目标
· 确定课程主题
练习：设计自己主讲课程的主题
· 确定培训对象
练习：设计自己主讲课程的培训对象
· 确定课程总体目标
练习：设计自己主讲课程的总体目标
3、搭建内容框架
· 列出培训大纲
思考练习：3级大纲
· 确定培训策略
思考练习：培训策略采取
· 确定培训目标
思考练习：培训目标细化
· 确定培训顺序
思考练习：培训顺序分析
4、设计教学方法
· 成人学习五步法
· 设计教学方法
· 预估培训时间
· 绘制课程效果图
思考练习：设计45分钟及以上课程效果图
3、 充实课程内容---课程开发
1、课程开发方法
· 认知模型
· 选择性认知
· 链接到已有知识
· 组织知识
· 消化与吸收
· 强化
2、制作讲师手册
· 制作讲师手册的目的
· 讲师手册的基本结构及要求
3、制作学员手册
· 制作学员手册的目的
· 学员手册的基本结构及要求
4、制作测评资料
· 阶段性评估
· 总结性评估
5、制作PPT课件
1、 制作PPT课件的目的及原则
· 制作PPT课件的目的
· 制作PPT课件的原则
2、 PPT课件的要素及要求
· 文字的基本要求
· 图形的基本要求
· 颜色的基本要求
· 逻辑的基本要求
3、 PPT课件的排版及布局
· 三等分原则
· 留白原则
· 对比原则
· 重复原则
· 对齐原则
· 就近原则
四、完美呈现----课程讲授技巧
1、授课准备
· 培训内容准备
· 教学工具准备
· 人际关系准备
· 心理准备
2、授课基本要求
· 表情
· 姿体
· 语言
3、授课关键环节 
· 开场
· 结尾
· 课堂特殊情况处理
4、 学员授课练习及点评
五、总结与评估
1. 展示开发成果
2. 评估成果
3. 交流总结
· 课后辅导2天　
1. 学员课后必须设计开发一门课程，在正式独立开发前，老师一对一辅导学员，帮助学员梳理拟开发课程的思路框架。
2. 学员完整地开发一个课程的讲师手册、学员手册、PPT课件及相应的辅助资料。
3. 学员完成全部初稿后，老师针对学员的初稿进行一对一的辅导并提出修改建议，学员根据老师的建议修订课件资料。
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