第一讲人才培养
1、人才发展路径
2、关键人才战略
第二讲流程保障
1、人才需求分析系统
1)  关键岗位界定
2)  胜任力标准建立
3)  数量需求预测
2、人才现状评估系统
1)  人才测评
2)  人才盘点
3、人才培养系统
1)  形成人才地图
2)  个人发展计划
3)  培训系统
4)  导师系统
5)  上岗支持和辅导
4、专业化人力资源管理迈向战略性人力资源管理的三个阶段：
1）第一阶段胜任力标准和测评
明确现状和差距
2）第二阶段针对性培养
针对短板缩短差距
3）第三阶段人才管理体系
前瞻性、系统性的人才规划与调配
5、胜任力模型
1）战略演绎：
战略性胜任力推导
岗位战略产出分析
组织核心能力分析
2）行为归纳：
深度行为访谈
行为调查
关键经历分析
3）任务越复杂，深层胜任力越重要
6、人才的能力结构
1）知识、技能、意识
2）思维能力、个性、动机/内驱力
第三讲 课程体系
1）各职级的能力提升培养设计
 高层管理者
 中层管理者
 基层管理者
 一线员工
2）课程体系设计
 课程内容设计（横向、纵向）
 多元培训形式
第四讲考核体系
1）集团公司级——关键人才准备度
2）区域事业部子公司级——区域人才准备度
3）部门考核指标——年度输出人才比率与接待实习比率
4）个人绩效指标——教练帮带满意度与合格率
第五讲师资体系
1）教练库
2）导师库
3）讲师库
4）体验式培训师库
5）培训管理者
第六讲职业发展规划
1）职业生涯课程
2）职业生涯指导手册
3）个人案例分享
4）定期面谈规划
第七讲制度保障
1）储备人才培养制度
2）培训管理制度
3）讲师管理制度
4）课程开发制度
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