高绩效团队建设与管理

课程背景：
现代企业中不缺少有能力的人，但每个企业都缺少有能力的团队；在这个飞快变化和不断创新的时代，成功不再是一个人的表现了，而是要协同企业中人与人，人与事，人与性格，人与利益等之间单位累加的关系，才能适应现代企业管理的需求。员工是种子，团队是土壤，只有把种子投入到适合成长的土壤里才有可能茁壮成长，成功的团队没有失败的个人，失败的团队一样也不会有成功的个人，团队建设和管理的能力已被公认为企业唯一持久的核心竞争力。企业的成功最终是团队的成功。团队能是一盘散沙吗?为什么由精英组成的团队却行动迟缓?没有差员工，只有差领导。不管你多么优秀，不能带领团队投入工作就不是优秀的管理者。
随着社会的发展，团队，无论是对于企业，还是对于个人都越来越重要。团队已是时代主题，现在已经进入一个团队为王的时代。团队建设是所有致力于把企业做大做强的经营者无法绕过的核心命题，高效团队始终是以追求效益最大化为终极目标的，而要建立这样一支以经营目标为核心战略的团队，就不能忽视团队建设，比如树立团队意识、精选团队成员、营造团队氛围、振奋团队士气、培育团队精神、提升团队活力等等。因此，只有具备高效团队建设的能力，才能为打造卓越的企业奠定坚实的基础。
课程收益：
● 了解团队配置的八个角色
● 理解团队的定义与要素
● 掌握团队管理的五个方面修炼
课程方式：小组研讨+互动游戏+案例分析+团队共创
课程时间：1天（6小时/天）
课程对象：各企事业单位骨干、储备干部、中基层管理者

课程大纲

第一讲：团队诊断与领导力评估
测试：团队现状的诊断与评估
一、团队的角色配置
1、创新者角色
2、信息者角色
3、行政者角色
4、监督者角色
5、协调者角色
6、推进者角色
7、完美者角色
8、凝聚者角色
二、缺乏角色对团队的影响
三、自我领导力水平评估
第二讲：高绩效团队的基本认知
一、团队的定义
二、团队的五个基本要素
1、目标2、定位3、职权4、计划5、人员
三、团队的类型
1、多功能型
2、问题解决型
3、自我管理型
四、团队发展的保障-热炉法则
第三讲：高绩效团队管理的五项修炼
一、第一项修炼团队领导
思考1：团队如何才能保持高昂的士气？
思考2：作为团队领导的关键是什么？
1、管理与领导的区别
2、团队精神是团队发展的核心
案例：亮剑团队的团队精神
二、第二项修炼团队沟通
1、沟通的基本原则
1）互动性
2）平等性
3）一致性
2、中国式沟通的特点
三、第三项修炼团队学习
1、调查情况-反馈
2、明确成功失败的方法-反思（AAR）
3、成功经验制度化-共享 
四、第四项修炼有效授权
1、授权的定义
2、授权的作用
3、授权的原则与禁忌
1）鼓励下属做决策
2）要持开放态度
3）明确沟通成果
4）看到被人的长处
5）大局为重
4、授权的八步曲
1）确定授权范围
2）了解下属才能
3）征询下属的意见
4）给予必要的训练
5）实施公开的授权
6）容忍合理的错误
7）提供指导和支持
8）适时追踪与考核
[bookmark: _GoBack]案例：诸葛亮挥泪斩马谡
五、第五项修炼冲突与激励
1、激励的五大原则
1）实事求是
2）适时适度
3）公平合理
4）积极有益
5）物质精神
2、激励的技巧
3、激励的误区
4、团队冲突的解决方法
