























《跨部门沟通与高效协作沙盘模拟演练课程》
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本课程经由权威机构美国认证协会（ACI）正式授权使用！
《跨部门沟通与高效协作》沙盘模拟课程

课程背景：
为什么在组织中跨部门沟通与协作的问题反复发生？为什么一件事情由一个部门主导一个部门配合就没人愿意配合？当整体利益和部门利益在达成上有冲突时，为什么部门成员眼中只有部门利益而没有整体利益？如何提升跨部门沟通的能力？如何打破部门壁垒，克服部门间的沟通障碍？如何突破部门沟通瓶颈，实现利益最大化?
本课程从沙盘游戏开始，运用经典沙盘道具，各模拟组织为兑现各自的承诺,在有限的资源下，从明确目标、计划制定、团队合作谈判、团队分工与协作等充分展示不同群体之间的沟通协作风采。模拟中暴露出的部门之闻的问题,值得每一位参训队员认真总结与反思。
课程特色：
体验：“在参与中学习”，充分参与团队管理过程，体验本身就是价值。
认识：“在感悟中学习”，由转变认知到转变态度，再到改善行为模式。
反思：“在错误中学习”，发现团队与个人特长与不足，及时调整方向和结构。
应用：“在应用中学习”，自发感悟反省，自觉改善应用，长期保持效果。
课程目标与收益：
课程目标1：提升跨部门主动沟通意识
学会主动积极的跨部门沟通意识。在整个沙盘经营演练过程中，使参与者感受模拟的是一个完整的企业，企业涵盖了采购、生产、研发、营销、财务等等，需要不同跨部门之间主动的沟通，愿意将信息主动的传播和交流，形成企业的整体畅通的沟通机制。
课程目标2：增进团队成员交流与认识
增进团队成员交流与认识。沙盘模拟课程中在进行经营决策中，团队成员需要彼此之间相互讨论、群策群力共同分析市场环境、了解外部的环境变化，通过商讨来制定战略目标和战略计划，在此不断沟通和交流的基础上增加彼此团队成员感情，不断的建立和培养团队成员的感情。
课程目标3：强化团队凝聚力和向心力
强化团队合作时的凝聚力和向心力。在整个企业经营沙盘模拟过程中，呈现出现的是团队成员为实现企业共同的目标，团队成员彼此之间各司其职、分工明确，当遇到重大决策时，团队之间形成彼此尊重、相互支持，体现出团队在遇到困难时所形成的重大的凝聚力和向心力。
课程目标4：增强团队成员的忠诚感和归属感
增强团队成员的忠诚意识和归属感。从沙盘的经营过程中，如现实的商业经营管理，需要不同的性格、来自不同文化背景的参与者，当团队面临失败和挑战时，应该拥有一种对企业的忠诚意识，发挥个人自身岗位的价值，为企业的发展创造价值。
课程目标5：认识自我角色，发挥自身价值
认识角色发挥价值。在整个沙盘的经营过程中，无论是在沙盘模拟担当采购、财务、还是研发、财务角色，首先要认识到自己在组织的价值与作用，同时感受到自身价值在企业中是无比的重要。
课程收益：
· 了解彼此沟通风格，提升自我沟通调节及与不同类型成员的沟通力
· 建立有效的沟通机制和氛围，避免信息在产生、传递与接收中的障碍
· 学习有效沟通的方式和方法，通过模拟体验与反思，提升沟通技能
· 使学员学会通过沟通达成双赢，并且如何把双赢做到最大化
· 使学员意识到整个公司目标达成的重要性高于个人或部门目标的达成
课程方式：沙盘模拟，角色扮演，活动体验，小组讨论，讲师复盘与讲解
课程时间：1-2天，6小时/天
课程对象：各企事业单位基层员工、储备干部、中高层管理者

课程大纲

	时 间
	项 目
	课 程 内 容
	执行作业
	教材

	  8：30-9：00
	课程导入
	了解沙盘模拟的的课程形式、授课的特点
激发、调动参与者学习的动机和学习兴趣
	讲师理论授课PPT
沙盘视频的导入
	企业背景
行业趋势

	9：00-10：00
	 公司建立
 管理架构
	模拟建立一个新公司的管理组织架构团队，
体验虚拟的生产行业和虚拟的市场竞争。
	新公司成立写真
各管理职能职责
	职能表

	10：00-10：15分茶歇/课程休息15分钟

	10：15-11：15
	沙盘演示
规则讲解
	 沙盘中各个模块的一一讲解与演示
生产/财务/采购/营销/采购各个规则细解
	沙盘教具的演示
各个信息卡讲解
	沙盘
信息卡

	11：30-12：00
	沙盘模拟
疑问解答
	30分钟解答生产/财务/营销/采购各个规则
的疑问和困惑，直至完全理解并掌握规则
	各个疑问的解答
理清学员的思路
	解答表

	12：00-13：30午餐（自由活动）

	13：00-13：30
	融冰活动
	融冰：环解下午的身体疲倦与困倦感
	音乐、游戏、舞蹈
	  无

	13：00-15：30
	
年度经营

	跨部门沟通与合作沙盘正式开始，从市场分析、生产决策、研发决策、营销战略、财务分析等等，开始进行系统而全面的经营决策和运营管理。
	产品研发费用投资
竞争计算、市场竞标
生产产品、营销销售
	资源配置
产品生产
营销推广

	15：30-16：30
	业绩分析
业绩
	从经营成果看跨部门沟通的过程和行为分析，从财务看业务的角色进行全面的分析
	财务数据分析
管理行为解剖
	数据分析
经营分析

	
16：30-17：30
	课  程
大总结
 感恩的心
	讲师引导、学员分享、理论强化
课程引导感恩的心视频、音乐、故事组合
使参与者能够感恩父母给予生命成长
使参与者能够感恩公司给予成长平台
	跨部门沟通与合作
强化感恩的心
 课程成果分享固化
	分享表
成果表
行动表
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