打造高效执行力

课程背景：
[bookmark: _GoBack]什么是衡量执行力的标准？
执行力不佳的问题出在哪？
对于企业来讲，制定正确的战略固然重要，但更重要的是执行。执行力是员工最重要的能力之一。组织与团队的各种决策，必须通过各级员工的执行才能实现，员工执行是否到位，是企业发展的重要因素。在实际的工作中，很多员工在执行任务时缺少主动思考和解决问题的意识，等靠要的现象比较突出；员工工作缺少责任担当，遇事总习惯找各种理由和借口，互相推诿责任；对领导交办的工作，没有主动汇报的意识和习惯，领导不问员工不汇报；工作中做了很多工作，但真正有价值的结果却很少，分不清什么是任务什么结果。
公司靠利润生存，员工靠结果交换工资。员工的执行力，说到底就是拿结果来说话，而不是苦劳和汗水。执行力就是生产力，执行力就是竞争力！没有强有力的执行力，再完美的计划也只能是纸上谈兵，空中楼阁。
课程收益：
● 建立正确的执行心态
● 掌握结果与任务的区别
● 了解衡量结果的三要素
● 学会执行的48字真经
● 掌握高效执行的4项原则
课程方式：视频观赏+小组研讨+互动游戏+案例分析+情景训练
课程时间：1天，6小时/天
课程对象：新员工、骨干员工
课程大纲
第一讲：执行的心态
一、影响企业执行力的几种文化
1、人治文化
2、面子文化
3、 含糊文化
4、 人治与法制的不同之处
二、公司是一个商业组织，要拿结果来说话
1、 我们拿什么来获得回报？
2、 员工、企业和客户三者之间的关系
3、 商业的本质就是结果交换
4、 什么是商业人格？
5、 商业人格的两个心态
三、心态是执行力的关键
1、 问题+态度=结果
2、 我是解决问题的一切根源
3、 谁承担最大后果，谁承担最大责任
演练：责任思维练习，即使…我也要…因为…每人写三个，团队分享
案例：红绿灯，你怎么过马路？
第二讲：要结果不要任务
一、什么才是真正的执行？
1、 有结果的行动才是真正的执行！
二、警惕执行中的三个假象
1、 好态度≠好结果
1）态度与结果是两个独立的系统
2）承担责任表扬，没有结果批评
2、 履行责任≠好结果
3、 完成任务≠好结果
三、衡量结果的三要素
1、 有时间
2、 有价值
3、 可考核
四、怎么才能做出好结果
1、 做结果的三个原则
1）客户原则
2）交换原则
3）检查原则
2、 做结果的两个思维
1）底线思维
2）外包思维
3、 做结果的三种方法
1）复述承诺法
2）结果分解法
3）重点聚焦法
演练：结果思维练习，把工作中的任务变成结果
演练：任意说出下周打算要做的一项工作，看看结果对不对？
第三讲：执行的文化——执行的48字真经
一、执行八字方针
1、 认真第一、聪明第二
二、执行十六字原则
1、 结果提前、自我退后
2、 锁定目标、专注重复
三、执行二十四字战略
1、 决心第一、成败第二
2、 速度第一、完美第二
3、 结果第一、理由第二
第四讲：用客户价值提升执行力
一、客户价值的四个层次
1、 优质产品
2、 低廉价格
3、 服务体验
4、 客户解决方案
二、做好客户价值的原则、方法和标准
1、 客户价值的原则
1）高价值
2）低成本
3）可体验
4）能持续
2、 客户价值的方法
1）排除法
2）新增法
3）递进法
3、 客户价值的评判标准
4、 用客户价值提升组织内部执行力
视频：下属是如何完成上级领导交办的任务？
案例：领导叫员工买复印纸
第五讲：高效执行的四项原则
一、 聚集最重要目标
1、 为什么要聚集目标
2、 聚集目标的四项原则
二、 关注引领性指标
1、 滞后性指标VS引领性指标
2、 引领性指标的两大特征
案例：孙经理的困惑
三、 坚持激励性积分表
1、 激励型积分表的四个标准
案例：黑白对垒
四、 建立规律问责制
1、 员工士气低下的三个原因
2、 目标会议法
