《九型人格职场关系与高效沟通》管理技能提升训练

课程背景：
为什么在企业当中大家抱着美好的愿望，却达不到理想的沟通效果？为什么在团队成员之间我们沟通的出发点是要解决问题，却引发出了很多坏的情绪？导致组织内部的关系分裂，相互之间不信任，明里暗里的小冲突不断，为什么尽管我们表达的已经很清楚了，但对方仍然容易误解我们的意思？为什么我们是在用心的去和对方沟通，可对方却感受不到？为什么我们会感觉到有些人真的很难沟通？对不同性格的人，应该如何调整沟通的方式？如何让组织内的沟通变得更加有效？
这些问题，总是经常会困扰我们，同时给企业、组织带来了很大的阻碍。而现代企业的发展和竞争，越来越依靠团队作战，因此，合作、沟通、协调、激发潜力就显得更加重要。企业里长期的沟通不畅，人际关系紧张，团队凝聚力差，而导致运作效率低，管理成本增高，将直接影响到企业目标的实现。这也就是团队关系沟通培训越来越被企业重视的原因。

课程收益：
● 明晰：组织成员之间的性格本质与沟通方向，去实现组织内部的高效沟通
● 掌握：掌握人际关系与高效沟通的核心秘密与职场应用，建立高效组织团队
● 通过：人版性格访谈＋互动游戏环节，掌握与不同性格人的沟通心法＋技法
● 建立：企业团队成员的方向一致与提升高效沟通力 执行力  凝聚力

[bookmark: _GoBack]课程时间：2天，6小时/天
课程对象：高，中，基层管理者，普通员工
课程方式：主题讲解＋案例分析+小组分享+体验式游戏+人版访谈+导师答疑解惑+学习分享



