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【课程介绍】
员工是企业的内生智慧，将其培养成讲师有助于企业人才发展：熟悉本企业文化，精通自身业务，可根据企业自身的业务特点和发展状况“量身定制”专门培训，课程内容、教学方式、授课时长等均可以依据企业具体的培训需求而灵活设置和调整，不仅具有针对性和灵活性，更具有超强的实操性和落地性。
通过对有丰富知识财富的企业技术骨干或核心人才，进行专业系统的培养，为企业开发出一套高质量、独特的内训课程，培养一批具有战略解读能力、授课能力、以及课程开发能力的讲师，从而打造企业的人才生产线，为企业的人才培养与发展发挥重要作用。
任何组织在发展壮大与完善管理的过程中，都需要在人才培养与人才培养平台搭建方面夯实基础，从而使组织能够健康永续发展。
【培训收益】
Ø 认识培训及成人学习理论；
Ø 了解培训的发展趋势和成功培训师所需要的能力和知识；
Ø 增强控制现场气氛的能力；
Ø 掌握教学与表达的技术；
Ø 培养作为培训师风格与魅力；
Ø 了解培训过程中的常见问题；
Ø 熟练掌握现代培训的专业授课技巧；
Ø 进一步提升专业技巧应用能力；
Ø 具备根据企业需要进行课程开发的能力；
Ø 运用引人入胜的教学手法，快速激起听众对您讲话的兴趣！

【培训对象】
培训总监、培训经理、内部培训讲师
【课程大纲】
Ø 演练：一分钟即兴演讲后开始讲课
第一部分 讲师角色认知
第一章 企业培训基本概念
一、 企业培训的概念与特点
1. 培训与人力资源的关系
2. 培训管理职责分工
3. 企业内部培训的目的
4. 内部讲师与外部讲师的优势对比
5. 培训、教育、学习的区别（小组讨论）
二、 成年人认知路径与学习原则
1． 成人学习的理论、技巧和规律
2． 成年人的学习原则和特点
3． 行为习惯改变的四步骤 
第二章 讲师风格与角色认知
一、 讲师风格认知
Ø 一分钟即兴演讲（5个要求）
二、 内训师胜任能力与角色定位
1． 内训师能力模型
2． 专业知识  积极态度  纯熟技巧  良好习惯   强烈动机
第二部分 表达与呈现技巧
第一章 表达要素与声音的运用
一、 表达三要素：
内容、声音、非语言在表达中的作用
二、 声音六要素的运用
1、 语速、音量、音质的标准要求与演练
2、语气、语调、停顿的标准要求与演练
Ø 演练：
1一分半钟即兴演讲《你在为谁工作》
2腹式呼吸法
3 口腔共鸣、胸腔共鸣、鼻腔共鸣
4 发音与吐字技巧练习
Ø 配乐朗诵练习
第二章 肢体语言运用技巧
一、 肢体语言的类别
1． 站、坐、蹲的标准要求与演练
2． 表情与目光标准要求与演练 
第三章 培训方法与运用与控场技巧
一  多种培训方法运用
1． 演示法， 研讨法，视听法，角色扮演法，模拟游戏法 案例分析法要求与运用技巧
2． 情境体验法，讲授法，案例分析法要求与运用技巧 
第三部分 课程开发与课程设计
第一章 培训需求调研与分析
1． 培训需求调研分析的参考流程
2． 需求调查分类、目的、对象
3． 培训需求调查方法运用
第二章 课程开发与编写策略
一、课程开发九大步骤
1． 教材目标的确定与评估要点
对象特性  对象人数 演示时间 演示场地  演示器材 演示者
2． 相关资料的收集 
收集素材的途径和素材加工的方法
3． 内容的展开
脑图提纲法
4． 分类与整理和时间分配
第三章 课程准备与控场注意事项
一、 课程前期准备
1． 课前事项确认，外在表现 以及课程过程细节把握
二、 开场与结尾
1． 7种引人入胜的开场
2．7种 回味无穷的收尾
第四章 异常情况处理与应对
一、 如何缓解紧张情绪
1． 导致情绪紧张的四大原因
2． 克服紧张情绪技巧
二、 突发状况处理应对
1． 回答学员问题的技巧
2． 课程突发状况分析与应对
Ø 自己讲错Ø 课堂私语Ø 课堂混乱Ø 恶意挑衅Ø 遭遇高手
Ø 遗忘内容 
三  培训效果评估与转化
第四章 PPT制作与优化
一、 版式设计与色彩搭配
二、 模型运用与文图处理
三、 动画方式与放映设置
