《礼仪服务队特训营》 
【授课时长】
 两天两夜
【课程收益】
打造企业所需的空姐式礼仪服务队，提升企业对外品牌形象！
【授课对象】
服务型企业：政府会议接待、物业公司、公交集团、航空公司、通信公司、汽车销售公司等
【培训方式】
讲师讲授、环节展示、实践练习、游戏互动，精彩比赛、效果展示等
【课程大纲】
每节课的设置运用“不同形式”授课，用意深厚，环环相扣，能够深入人心。
  对于新员工入职时陌生环境的适应及心态的调整到服务行业中对礼仪的认知程度都是一个破冰的过程；课程中采用“分组竞争”的模式将现实的接待场景搬进课堂。实操的练习，实战的锻炼能够将服务队的仪容、仪态标准化，统一化。课程结束后，即可轻车熟路的进入工作状态，有效完成“企业”所有接待工作！

   第一部分 破冰课堂《商务礼仪奏响曲》
【课程目的】
     本课程属于破冰课堂，讲师与学员从进行破冰游戏开始，建立讲师与学员及学员之间的初步熟悉，拉近距离；
 调整初入职场心态，有力渗透对商务工作中礼仪服务的重视，熟悉接待环节中自身应认真执行的礼仪规范
 1 商务形象
（1）品味男士商务形象礼仪
☆ 掌握西装标准配置与顶级配置
☆ 商务手表选择方式
☆ 商务正式皮鞋的深入了解
（2）优雅女士商务形象礼仪
☆ 运用色彩和款式选择场合着装；
☆ 掌握显瘦增高的裙装搭配方法；
☆ 学会丝巾配饰的系法及皮鞋的选择方式
（3）服务队统一妆容及形象标准
2 拜访礼仪
（1）称呼礼仪 电话礼仪  介绍礼仪
（2）见面礼仪  名片礼仪  开关门礼仪
   第二部分   练习课堂 《服务礼仪进行曲》
【课程目的】
   本课程属于练习课堂，要求带妆上课，讲师点评女士妆容及男士领带形象，课程重点将分别对接待礼仪中的仪态进行系统的分解练习，达到学员根深蒂固的礼仪服务记忆与服务细节的习惯养成能力。
  1  仪态练习（站姿、坐姿、行姿、蹲姿及目光微笑）
  2  会务礼仪（座次礼仪、会前准备、斟水奉茶等）
  3  接待礼仪（迎来送往、解说引导礼仪）

 第三部分 展示课堂 《有礼走天下》
【课程目的】本次课程为礼仪队展示课程亦是学习礼仪成果验收课程，不仅督促学员快速掌握礼仪规范，而且还能将这种礼仪服务气氛感染到企业其他成员，以“以点带面”的方式让大家真正在实际工作当中有的放矢的运用礼仪服务，相信我们因为一支礼仪队的专业组建，将成为行业中礼仪楷模！
 1 “礼仪操”学习，将作为工作期间晨操，巩固服务礼仪标准规范。
 2 分组练习礼仪规范、编制实践情景剧现场演绎
 3 未培训员工观后感
 4“礼仪服务队”正式成立，现场为礼仪队成员颁发奖章！
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