管理智慧—《识人技巧 用人智慧》

一、主讲老师：
刘承林
二、老师简介：
君习商学研究院 院长
企业组织实战管理 专家导师北大清大企业管理 指导讲师北大清大人力资源 实战讲师企业中层管理提升 教练导师
企业成长陪跑式教练咨询 倡导者
具备深度理论体系+丰富实战经验的企业管理双师型专家导师；
连续多年被北大、清大总裁班聘为企业管理特约讲师和管理智慧领导力专题讲师；拥有十七年企业团队管理和人才培育孵化实战经验，并被多家企业聘请为企业人 才管理咨询顾问导师；开设中高层成长特训营达 200 余场，为中国现代企业培养
输送了近 18000 余名具备五力合一职业化专业职业经理人和中高层管理人才。
三、课程背景：
经营企业归根结底是经营人，很多企业在经营管理方面出现的问题大多都是人的问题。
1、企业/部门人才很多，但总感觉可用人才太少；
2、绩效设置了很多、员工却仍然动力不足；
3、员工在工作中找不到成就感，离职率太高；
4、团队协作不畅，无法形成有效的战斗力；
5、岗位匹配度太低，工作效能太差；
6、企业人效比太低，人力成本压力大。
以上原因主要是企业在管理中没有做到"人尽其才"，没有根据每位员工的职场特质(识人)去给予匹配合适的岗位。

因此《管理智慧—识人技巧 用人智慧》更好的让学员如何了解员工的职
业特质、根据每个人的职业特质给予匹配合适的岗位，做到让合适的人做正确的事情成为企业所有管理者甚至是员工骨干必备的技能。
四、课程大纲：
第一讲：识人篇
1、引导思考：过往自我认知的方法；
2、模型解析：DISC 行为风格工具；
3、特质测试：DISC 行为风格测评与报告解读；
4、改变认知：识别自我优势、认知自我不足；
5、 提问互动：识别他人行为风格的方法；
6、案例分析：用视频对照四种不同风格类型的行为；
7、 改变认知：不同行为风格的优势、盲区、思维聚焦点；
8、讨论与分享：不同行为风格**适合的工作类型、以及对团队的**大贡献
9、识人实战练习与现场技能提升；第二讲：用人篇
1、 提问互动：过往关键岗位选人的方法
2、 情境案例：选择一名优秀的项目经理
3、 改变认知：个人特质是影响绩效的重要因子（绩效公式）
4、实战训练：基于真实工作，分解工作任务、匹配关键人才特质
5、反思与复盘：过往对个人特质与绩效关系认识的不足
6、 提问互动：加深人际关系的方法（5 步进阶图）
7、 改变认知：合拍是加深人际关系的基础
8、讨论与分享：不同行为风格**匹配的沟通方式、以及盲区
9、提问互动：不同行为风格在团队中的角色
10、 改变认知：基于团队角色的**组合，团队战斗力**强
11、 实战训练：不同行为风格的领导者如何赢得他人追随

课后：落地作业
1、企业全员进行职业特质测评与分析；
2、人员岗位重新匹配，人尽其才；
3、储备人才的选拔与精准培养；
4、人力资源岗位精准招聘与匹配(宁缺毋滥)。
五、课程收益：
1、通过培训让学员掌握识人用人管理技能，从而很好的做到内观外测；
2、通过培训让学员可以在日常工作中团队协作更加畅通高效，提高战斗力；
3、通过培训让学员在管理岗位上可以很好的做到人尽其才，提高部门执行力和人效比。
4、通过学习可以让企业中高层更好的掌握经营人才的认知与技能；
5、通过培训可以让企业对人员进行更精准的定位与匹配，大大提高企业的人效比。
六、课程时长：
一天或两天	09:00-17:00
七、授课对象：
企业中高层管理和核心骨干
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