新媒体营销实战课纲
（适合购物广场、零售百货行业）

王军古，实战派讲师，中国地质大学（武汉）珠宝学院（GIC）特聘导师，中管院客座教授。2012年进入互联网电商赛道，2017年投身新媒体营销领域，是王府井百货、时尚天河、广百百货、罗浮宫家居、工商银行、汤臣倍健、卓越教育、中移互联网等企业的新媒体营销培训老师。
曾为500强华润（燃气）营销总监、无忧传媒新媒体学苑副院长、恒驰集团电商总经理，百战之后再授课，拥有师资团队为品牌新媒体营销落地赋能！

当前零售百货行业的痛点
[image: 62]
【课程背景】
后疫情时代，随着年轻消费群体崛起，消费习惯严重偏向线上化，线下实体客流量和进店量下降很多，反观线上短视频、直播带货持续火热，创业者和品牌纷纷转战线上。新媒体中的直播电商作为一种新的电商销售形式，同样也带火了直播培训，线下实体对线上直播培训的需求开始猛增，呈现“八仙过海，各显神通”的局面，很多人报名参加了相关的直播带货课程，但真正收效的很少。王军古老师是从线下实体的“痛点症状”出发，结合零售百货行业的特性开发了本课程。

【课程特色】
1、334教学法：30%干货+40%案例解析+40%现场实操；
2、场景化模拟、最新案例结合AI新工具；
3、课程原创，保证听得懂、学得会，用的上；
4、课程结束后，提供追踪、辅导期，推动学习内化；
5、全程教方法，讲案例，帮扶学员落地提升。

【课程时间】1天（每天6h）
【授课老师】王军古 （中国管理科学研究院客座教授、数字营销领域智库专家）
【课程收益】
1、学会2024新规下的直播的推送机制和流量入口；
2、掌握门店直播的前、中、后流程和执行SOP；
3、学会门店直播场景的优化技巧（场景、氛围、互动话术）；
4、学会抖音同城号打造（同城粉丝）和本地生活客流抓取；
5、掌握新媒体推广平台和常用工具（AI作图、引流视频）；
6、学会新媒体矩阵号运营策略（店铺+员工号矩阵、多平台横向矩阵）；
7、学会引流到门店的方法及存量客户激活（复购、追销）。


课程大纲
第一节：弄懂2024新规下的直播规则
● ——视频号/抖音直播推送机制和展现逻辑；
● ——视频号/抖音直播有哪些敏感词和容易踩雷的行为；
● ——开播后没有人的真正原因分析、改进措施；
● ——店铺直播如何选择开播时间段。
第二节：门店主播IP人设打造
● ——零售门店主播的人设打造与IP塑造
● ——零售门店主播直播心态与买家心理掌控
● ——重品牌轻主播的运营策略
案例分析：青岛丽达购物中心 （抖音综合商场TOP10上榜账号）
第三节：门店直播流程详解（直播前、中、后）
● ——高质量的带货直播的流程导图详解
● ——前期策划：主题、脚本、引流品、成交策略
● ——中期运营：聚客、吸粉、直播互动、推品成交
● ——后期复盘：人货场、数据分析、改进措施
● ——抖音粉丝群运营和引流到微信私域的方法
落地资料包：全套门店直播流程模板、表单
第四节：直播预热，提升开播人气
● ——直播预热的三个方法（开播有人气）；
● ——直播预热的形式和推广渠道；
● ——预热视频三种拍法
● ——开播后拉升人气的3个技巧
● ——开播后第一波流量承接动作详解（停留、UV价值、转粉）
案例分析：扬州砂之船奥特莱斯
第五节：直播短视频的误区与雷区
1、短视频运营3个误区（限流、上不了热门）
2、抖音直播运营4个误区
3、全面了解抖音和视频号红线与雷区
● ——正确认知直播禁忌（敏感词、极限词）
● ——短视频易踩的雷区
第六节：直播引流到线下门店的策略
● ——直播间引流钩子设计（吸引私信和线索留资）
● ——设置饵料辨别意向人群
● ——连带性福利引导进店
● ——线上收诚意金锁定客户
● ——吸引同城粉关注的3个技巧
案例分享：红星美凯龙直播引流进店
第七节：零售行业新媒体推广引流
● ——抖音同城号运营方法（本地生活）
● ——店铺号、员工号矩阵操作方法
● ——公众号-视频号-小红书推广引流技巧
● ——AI工具分享：高质量引流海报、引流视频制作
工具分享：稿定设计、AI工具集
第八节：零售行业客户运营策略
● ——会员社群运营技巧：美好生活群、粉丝福利群、VIP用户群（促活方法）
● ——微信群内容设计：种草视频、避坑攻略、用户好评、社交价值
● ——建立用户信任的3个动作
● ——提升用户复购的4个实用方法
案例分享：王府井百货、孩子王 用户微信群运营套路

老师介绍： David 王军古 
· 中国管理科学院研究院客座教授
· 阿里巴巴认证数字化管理师
· 阿里巴巴营销金牌讲师
· 上市公司商学院 院长
· 中国邮政直播培训老师
· 时尚天河新媒体营销培训老师
· 青岛丽达购物中心短视频策划制作老师
· 红星美凯龙直播短视频培训老师
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曾任：Nata Veagra 维尔佳（中国）丨CGO(首席增长官)天猫国际
曾任：广州点动（833476）商学院丨发起人  院长
曾任：好普集团 PEPTIDE（姵态）品牌  操盘手

David老师是位优秀的电商运营实战专家，为企业培养电商管理人才，提供精准电商团队运营的管理模式。曾为中国联通、中国移动、王府井百货、中国银行、美的集团、陈克明面业、同程网、劲霸男装、今旺大闸蟹、企播公社人才培养合作、海客跨境电子商务旅游等多家知名企业特聘讲师及网络营销顾问，并在网络营销团队管理上有着丰富的经验，受训总人数达2.7万人次，好评率接近98%，课程复购率60%-70%。


实战经验：
广东文一集团（华南知名办公用品供应链）  网络营销导师
曾用时3个月，从内容策划、大V分享、活动转发等方向入手，使企业粉丝从原有的3000人增长到15万人，并多次登上话题榜。
金宝贝（早批早教行业领导品牌） 运营总监
由于企业早期无使用互联网进行客户互动，导致客流量损失大。为解决此问题，David老师利用网站、微博平台、团购等资源平台策划了每周一次的亲子活动，从网络引流，到线下沟通和体验的多方模式，用时4个月，使其单店月平均营业额从3.8万提升到了23.6万，从而增加客流量。
丽致婚纱（国潮婚纱类目第一） 运营总监
根据丽致婚纱的运营模式，老师制定了一套系统化的电商运营方案，并与互联网相结合，用30个月的时间，成功从一个小作坊做到婚纱销售量第一的品牌，且把店面的业绩额从月均30万增长到300万。

部分授课案例：
好普集团  电商主播成长计划《电商带货技巧与直播SOP》
2020年3月为好普集团定制直播+深圳时代中国《电商主播带货技巧与直播SOP》线上训练营，本次线上训练营好普集团共25481人次参与，帮助好普打开直播思维，优化直播话术，梳理直播流程，共同见证好普直播从4月单场22万成交额到6月单场2000万成交额快速增长。
顶新集团  电商自营平台指导老师《新零售社群运营》
2019年 顶新集团定制新零售社群运营与电商课程重点梳理线上系统营销与运营体系，针对全家便利店500W付费会员的激活进行消费行为分析，设计会员用户激活与裂变方案。
TTI创科集团 《跨境电商 facebook&Amazon账号运营》
2019年，为TTI科创集团（东莞首批政府示范供应链企业）海外全渠道进行精准化营销战略培训。从facebook&Amazon渠道流量获取与营销方案到引流、拓客对渠道商进行认知培训，案例分析并提供渠道经营方案。
美的集团  客户中心转化率提升与客户运营
2019年 针对双十一为美的集团总部客户交互事业部提供定制培训协助美的集团2018年双十一实现小家电类目第一，大家电类目第二，单日过7亿的好成绩。

授课风格： 
王老师拥有丰富的实战经验与教学内容相结合，所授课内容深入浅出、采用实际案例讲解、演练、讨论等方式，课堂氛围生动有趣、实用性强、通俗易懂，为学员能解决相关问题，并且帮企业落地出成果。培训和服务过的企业，电商销售业绩平均增长264%，效果明显。

部分服务客户：
通讯金融：上海移动、上海电信、深圳电信、深圳移动、中国银联、中国平安、中国人保……
电商行业：同程网、广州电子商务协会、博商学院、广州连锁经营商会、清远电子商务协会、汕头集优美日化有限公司、珠海海客跨境电子商务有限公司……
母婴行业：米友圈微商、东方爱婴、宝茉莉儿童礼服……
旅游行业：同程网、恐龙园文化旅游集团股份有限公司……
3C行业：美的集团、联想集团、佳能(中国)有限公司、科沃斯集团、博世西门子集团……
服饰行业：劲霸男装（劲购）、苏州满庭芳婚纱、苏州新大华泰有限公司、苏州华佳控股……
连锁行业：北京王府井百货，株洲天虹百货、岳阳新合作常客隆连锁超市有限公司……
食品行业：顶新集团、湖南克明面业、酒鬼集团、广东农垦、光明集团、苏州苏太太食品有限公司、平江弘宇食品股份有限公司、湘阴“今旺”蟹业有限公司……
创业辅导：郴州创新创业辅导、汕头新农人电商培训班、番禺创业辅导课程、南雄农村干部电商培训班、永兴电子商务人才研修班、桂阳商务局、贵州岑巩县电子商务创业培训班……

部分学员评价： 
邀请David老师成为我们精锐教育企业大学的核心导师，一起和我们把精锐大学做的更有趣更有效。我们的老师都很喜欢David老师的电子商务和新零售课程。
——精锐 陆老师
David老师的课程，受到学员欢迎，选David老师的课程满意度从来都是特别高的。                                               ——联想 吉祥老师
微博接触的还算早，在营销这块并没有去多做过什么，今天的培训不论是内容还是现场都相当的棒。内容上理论和实例结合的非常完美，相信每一名在场的同事听完之后都会有所触动，一个小小的微博需要如此的讲究。我进同程参加过最好的一次内部培训，没有之一！                        —同程网市场部周超
David老师的电商课程让我们许多学员都反应特别好，希望我们下一次还能请David老师过来指导！                          ——佳能（西南区）陈总
老师特别喜欢听您的课，希望还有机会能得到老师的指导，赤裸裸的告白喔！
                                                ——飞利浦分销商杨总
上个月听了David老师的行业内公开课，讲的特别好，我们需要David老师为我们的海淘团队定制一套电商课程。
——苏州华佳控股刘经理
感谢David老师的指导，带领我们丽致婚纱快速成长为婚纱行业的领军品牌。
                                      ——丽致婚纱沈总
部分授课照片：
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