微信视频号及私域流量运营实战
——运营商网格长转型能力提升培训

[bookmark: _GoBack]王军古老师，实战派，中国地质大学（武汉）珠宝学院（GIC）特聘导师，中管院客座教授。2012年进入互联网电商赛道，2017年投身新媒体营销领域，是工商银行、汤臣倍健、卓越教育、中移互联网等企业的新媒体营销培训老师。
曾为500强华润（燃气）营销总监、无忧传媒新媒体学苑副院长、恒驰集团电商总经理，百战之后再授课，并拥有师资团队为品牌落地赋能！

【课程背景】
随着移动互联网技术的不断进步，短视频作为新媒体工具之一成为了运营商做客户营销的一个标准配置。在抖音与快手快速发展的同时，视频号依托于微信生态系统也开始释放出巨大的营销价值。基于视频号，运营商如何找到定位和切入点？运营商如何借助微信生态系统，构建客户运营私域闭环，吸引流量、锁住流量、变现流量呢？
如果您正在思考上述问题，那么，请走进《微信视频号及私域流量运营实战》的课堂。让我们一起去寻找答案，开启未来！
【课程收益】
1、了解短视频3大主流平台之间的不同之外；了解视频号平台规则；掌握基于视频号构建私域营销闭环的逻辑。
2、掌握视频号定位与规划中的前置思维和内容选题、方向；
3、掌握基于视频号打造IP的6步法与打造厅店IP的流程；
4、爆款视频方法论：掌握爆款短视频打造的逻辑、策略与技巧；
5、掌握视频号爆款内容场景构建法和基础拍摄与剪辑知识、技巧与工具；
6、掌握基于视频号在微信生态系统中构建私域营销闭环的引流策略、锁客技巧与变现策略。
【课程受众】店长、网格长、客户经理、直销主管

第一章 知己知彼，微信视频号基础知识
第1节视频号、微信生态系统与私域营销
1、视频号与抖音号、快手号之间的差异比较
2、视频号的3大特点、展现形式与推荐机制
3、视频号运营中的禁忌与雷区
4、基于微信生态系统如何构建私域营销闭环
5、运营商视频号定位规划中的4种内容类型
第2节 视频号基础运营——帐号装修
1、运营商视频号头像、名称、简介该如何设置【案例赏析】
2、基于“厅店垂直化”诉求如何进行主页设计【案例赏析】
3、基于“网格IP化”诉求如何进行主页设计【案例赏析】
第二章 基于运营商视频号IP打造路径
第1节视频号IP打造的公式与路径
1、IP打造公式
（1）方法论1-定向人群 关系重构
——网格长与客户之间存在的3种关系可能
（2）方法论2-自我审视 资源盘点
——网格IP的4种要求
（3）方法论3-定向领域 垂直深化
——保持内容标签一致性，多维度强化标签
（4）方法论4-差异定位 对标竞争
——基于竞争思维，避开正面对抗，占领心智
（5）方法论5-标签设定四大维度设计
——IP的标准之一在于标签化，而标签化源于多维度协同发力
（6）方法论6-内容布局 6个方向
——持续的内容输出能力，既可有效曝光，亦可不断渗透
第2节 运营商厅店级IP的打造与运营思路
第1步：厅店IP的打造，从客户底层价值诉求开始
——深度思考：中产家庭、职场白领、宝妈宝爸、蓝领工人、银发老人等不同群体，TA们的底层价值诉求是什么
第2步：基于“人性”的IP构建，实现IP内容化
——立足产品、依托IP形象，进行故事演绎、文案制作、海报设计
第3步：基于“人性”的IP构建，实现IP活动化
——依托IP形象，开展主题化营销活动、品牌活动、公益活动
第4步：深耕网格用户曝光，持续放大厅店IP影响力
——社群平台、新媒体介质全面发力，借势曝光
第5步：多客群诉求下构建网格营销个人IP形象
——专家型IP形象、达人型IP形象、陪伴型IP形象、有趣型IP形象
第6步：基于厅店IP，推动厅堂网点的场景化升级
——对营业厅堂进行IP化场景设计，升级网点，重构价值交换空间，让厅店网点变成强连接器，共建幸福共享时光
第三章 爆款短视频打造与零基础拍摄剪辑技巧
第1节 爆款短视频内容打造的维度、策略、技巧与体系
1、判断视频内容是否优质的4个维度
2、爆款短视频6大爆款因子
——标题设计技巧【6种爆点标题设计套路】
——封面制作技巧【4种封面设计剪辑技巧】
——字幕设计技巧【2种高质感字幕剪辑技巧】
——评论区运营技巧【3个评论触发方向与评论区运营】
——音乐选择技巧【5种音乐语言与适用场景】
——特效使用技巧【6种常用特效道具与素材库】
4、短视频快速上热门的5种策略
5、微信用户最喜欢看的6类短视频内容
6、构建短视频内容体系的4段式场景构建法
—— 一级人物场景、二级业务场景、三级行为场景、四级演绎场景
7、构建短视频内容体系的4大介入维度
—— 一维内容、二维技术、三维人物、四维情绪
第2节从零开始，视频号短视频拍摄与剪辑技巧
1、短视频拍摄与剪辑技术
——短视频拍摄中的5种景别
——短视频拍摄中的4种镜头角度
——短视频拍摄中的6种基础构图法则
——短视频拍摄中常用的11种运镜技术
——短视频拍摄中的4种无缝转场技巧
2、短视频脚本制作流程与模版
——短视频脚本创作的“3步走”策略
——短视频从创意到成片的5步流程
——分镜头脚本涉及到的10个内容
——分镜头脚本制作案例解析与模版展示
3、短视频剪辑工具与素材库
第四章 基于视频号生态构建营业厅店私域营销闭环
1、正本清源：私域营销的定义与3大黄金要素
2、视频号、公众号、朋友圈、社群、小程序在私域营销闭环中扮演的角色
3、微信私域营销引流公式与策略
——线下引流触点与裂变海报设计
——朋友圈引流触点与短文案设计
——活动引流触点与诱饵机制设计
4、微信私域营销锁客因子与策略
——微信私域营销锁定载体-微信群
——决定微信社群生命周期长短的3个核心要素
——保持微信社群成员活性的6种前置互动玩法
——提高微信社群价值密度的4种营销互动玩法
6、微信私域营销流量变现策略与技巧
——视频号引流公众号变现与技巧
——视频号小程序变现与技巧
——视频号引流社群变现与技巧
——视频号引流营业厅变现与技巧
————————————————————————————————
基于所学知识点，课后作业：
1、设计引流（直播预告）海报3张（端午节、六一儿童节、618年终大促）；
2、拍摄短视频2条：干货分享和营业厅导流，时长180秒以内；
3、做一场视频号直播，包含直播前预热、直播中的种草、直播后的邀约；
4、以网格为单位，策划“电信粉丝福利群”微信群方案，包含（设计进群海报、群规、欢迎语、裂变钩子、到店诱饵）。

作业方式：
1、 以网格或厅店提交作业，老师进入直播间观看直播，并参与盘点；社群组建把老师拉进去，全程指导社群运维。
2、 各网格和厅店收集落地中碰到的卡点和堵点，培训结束后第7天组织一次线上集中指导答疑。

课程输出：
1、教学课件1份（PPT）
2、视频号运营技巧和案例资料（PDF）
3、视频号流量路径（PDF）
4、视频号直播SOP（PDF）





授课老师
王军古老师具有10年培训与教育工作经验； 6年互联网/新媒体营销、电商规划·运营实践经验。王老师深耕于电商品牌打造、互联网思维与新媒体营销策划领域，带领团队策划了多个品牌企业的新媒体营销计划。同时，为运营商提供了一系列的培训与咨询等智力支持服务。
1、九阳电器·抖音电商·特约讲师
2、中国邮政·5G线上引流·特约讲师
3、中国管理科学研究院数字营销领域客座教授、智库专家
4、广东电信·新媒体运营能力·特约讲师
5、深圳联通·冬奥主播·培训导师
职业履历：
2009年-20011年 任职于华润燃气（郴州）公司【国有企业·上市公司】
2011年-2015年 任职于恒驰汽车集团市场营销部【民营企业】
2015年-2018年 任职于深圳喜家文化科技【互联网家装平台】
2018年-2022年 受聘于点动科技【运营服务商·上市企业】商学院院长
受聘于金寜集团·广汽集团·恒驰集团·各大专业院校·高级顾问与客座讲师
核心课程：
1、直播系列——4门课程
《百万主播特训营》-2天版大纲
《超级直播4.0》-3天版大纲
《抖音运营与变现》-2天版大纲
《短视频推广与营销》-2天版大纲
2、新媒体营销系统——6门课程
《微信私域爆破营》-2天版大纲
《新媒体运营实战》-2天版大纲
《新媒体营销与私域运营》-2天版大纲
《自媒体引流获客》-2天版大纲
《私域营销训练营【落地班】》-2天3夜
3、运营商新媒体营销系统——6门课程
《企微营销与销售能力提升》-1天版大纲
《社群营销全流程运营实战特训》-2天版大纲
《短视频运营、活动设计与直播带货密码》-2天版
《短视频爆款逻辑、脚本制作与拍摄剪辑技巧》-1天版
《短视频时代个人IP与企业IP打造方法论》-1天版
《新媒体全渠道营销策略与实战落地》-2天版大纲
老师授课风格：
注重实践经验与实际案例相结合的互动式讲课模式。擅长以理论统御全局、以案例支撑观点、以策略引导实践，以脱口秀的形式现场呈现！
曾提供培训与咨询服务的企业：
广东电信、深圳联通、青海联通、九阳电器、广汽集团、雷诺表业、中移在线、中国邮政等各大银行新媒体相关主题培训
南方电网、美的集团、京东集团、苏宁电器、文峰大世界 、华联商厦、大众汽车、齐心文具、南菱汽车、钱江报业 、三一集团、金寜集團、合生元、华润燃气、广东化工集团、南湖国旅、南方水泥、海南航空、南方航空、中国国际航空、周六福、时尚天河、中海物业等数百家企事业单位

