《以结构化思维工具提升系统思维》课程大纲

授课讲师：袁少波
[bookmark: _GoBack]课程受众：中高层管理者、各类专业技术人员
课    时：6小时（1天）
课程收益：改善学员内心深处“冰山下”的动机和思维方式！心动才会行动！
所有接受过数理化学习的人（尤其是专业技术人员），其思维模式既有优势也有问题，思维方式上的问题往往是导致很多职场问题“冰山下的原因”。找到自己的思维方式区间，找到和更高层次思维方式的差距，学员才会做出改善的行动来。
利用结构化思维方式的基本工具，可以快速提升系统思维能力，从更高的层次去重新认识身边的问题。在此基础上因势利导，自然提升管理、沟通效率和执行效果。并将中国共产党人的优势管理经验融入案例及课程内容，不仅是系统化思维的训练，也是一堂党课。

课程内容：
一、为什么系统思维是最高层次的思维方式？
	1.1 习总书记多次强调：领导干部要掌握历史思维、辩证思维、系统思维、创新思维，终身受用
	稻盛和夫成功方程式：成功=思维方式*热情*能力
	系统思维号称是人类有史以来最高层次的思维方式，那我们大部分人现在在什么层次？
1.2 常见几种思维模式对人们行为的影响：
惯性思维——不动脑子
小游戏：跟我做！——理解：为什么上级交代清楚了下级也听明白了，但就是没有做好？
线性思维——开始动脑
案例：1942年限价令背后的真相……思考：为什么有些制度会产生相反或者意想不到的结果？事情真的是你以为的那样吗？
水平思维——灵光闪现
案例：不可理喻的小师妹——找到创新的方向
结构化思维
站在巨人的肩膀上思考，不要重复发明轮子！
1.3  系统思维：人类历史上最高层次的思维方式
1.3.1理工科教育对人思维能力的影响：优势及缺陷
1.3.2 如何理解系统思维？（三个案例从不同角度阐述）
· 案例：三湾改编的思考
向中国共产党学习管理：三湾改编告诉我们什么道理？为什么海底捞你学不会？
· 旧事新说：空城计的真相
· 跳出中层干部“亢龙有悔”职业陷阱
系统思维提升需要苦练内功，而结构化思维工具是帮我们快速落地的招数

二、结构化思维的构成要素和常见的工具
从连问5个why说起，结构化思维的一个中心四项基本原则
2.1矩阵思维
通过LPH矩阵【寻找完美爱人矩阵】理解矩阵思维的核心框架和流程，从而可以自己构建矩阵，寻找问题的最优解
互动讨论：请根据实际管理情境选择领导方式矩阵
2.2金字塔思维
	问题即为答案！金字塔思维的妙用绝不止于“想清楚、说明白”
	互动演练：用金字塔工具分析以下问题并找出对策
· 部门负责人张部长总是身先士卒冲锋在前，为什么属下却不太听他指挥？
· 企业发布的规章制度总是执行不到位，虎头蛇尾，沦为一纸空文，怎么办？
把所有的工具结合起来打组合拳
示例：如何用思维工具帮小李解决想换工作的问题

	几乎所有的职场问题，都能在系统思维的指导下寻求解决方案和最优解！
	如何将系统思维变成自己无意识的思维方式，形成“肌肉记忆”？
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