银行互联网环境下新营销
用新媒体工具赋能客户经理
【课程背景】
近几年，随着互联网不断的发展，我们的企业客户不断被蚕食，员工干劲不足，导致我们的服务越来越远离顾客，为了扭转这种局面，某些中小银行转而与同业打起了降息提利价格战，致使成本不断增加，利润越来越薄弱，最后只能被市场淘汰。
为了改变现状，许多银行也在不断寻求方向但是苦于没有方法。如何在这种大环境下让员工动起来、走出去、去创新的玩转营销，那么开拓的思维与高端的营销技巧最为关键。
何威老师利用大量实践和经验，将自己的且具有自主知识产权的《实战沟通销售七步法》与传统销售行业优秀的营销技巧，并结合企业实际情况，总结出一套适合银行的场景化营销的打法，利用营销思维与技巧作为重要的手段，结合新媒体运营，将线上线下巧妙结合，打造体验式营销场景、管家式服务，从而带动银行数字化增长。
【课程收益】
· 案例拆解总结短视频营销内容的定位和创作思路
· 短视频拍摄、剪辑技巧
· 抖音短视频的运营和规划技巧
· 银行直播脚本的创作
· 从0-1学会直播卖货
· 为银行总结一套直播话术
· 银行如何用直播做好客户管理及流量变现
【课程特色】干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩
【课程对象】主管部门负责人及员工
【授课形式】理论授课、分组讨论、案例教学、现场任务、模拟演练等
【授课时长】2-3天，6小时/天
附：辅导需求根据各家情况“一行一策”制定周期安排
【课程大纲】
第一讲：让代发客群短视频运营顾盼生辉
思考：短视频只能拍自己吗？能否用短视频为客户赋能？
一、人设定位
★人设IP定位5个绝绝子妙招（银行+企业）
★银行短视频账号定位解析
★抖音封号的8大原因
二、短视频内容策划
★短视频内容定位
a：日常
b：搞笑
c：专业
★做好内容方向
★短视频代发客群用户需求定位
a、目标用户画像
b、挖掘目标用户人群的痛点
★短视频内容策划原则
a、娱乐性原则
b、价值性原则
c、情感性原则
★短视频脚本设计
  a、短视频脚本的类型
b、脚本的前期准备
实操：编写分镜头脚本
三、短视频拍摄方法与实战
1、景别
由于拍摄工具与被摄主体的位置距离不同，导致被摄主体在拍摄工具取景器中呈现的画面的范围大小不一样，而这个画面范围就是景别。
2、拍摄角度
★拍摄距离
★拍摄方向
★拍摄高度
3、光线运用
★光位
★光质
★造型光
4、视频画面构图
★画面构图形式元素
★画面构成结构元素
★画面构图要求
5、运镜
★镜头的推、拉、摇、跟
★综合运动镜头
四、短视频后期剪辑-剪映
1、制作希区柯克式变焦效果
2、制作曲线变速
3、剪辑好物分享视频
五、短视频优化与发布
1、短视频的优化
★优化短视频封面
★优化短视频标题
★添加话题标签
★短视频发布时间
2、短视频的发布
六、短视频的内容打造营销新思路
1、爆款引流短视频特点
2、打造爆款短视频
★短视频平台算法机制
★长尾效应
★创作分类
★视频分类
★变现形式
★视频定位
3、短视频营销新思路
★短视频的九种主流玩法
七、短视频拍摄实战
1、拍摄生动的 Vlog
2、拍摄付有质感商业广告片
3、拍摄震撼的宣传片
[bookmark: _GoBack]4、拍摄直播带货类宣传短视频
以小组为团队，根据确立的短视频选题、脚本和所学拍摄剪辑技巧，进行分工拍摄和剪辑，形成最终作品。
结果产出：形成作品+学员自评+学员互评+老师点评+择优选用
第二讲：代发客群银企联动直播技巧实战
1、 代发客群直播类型
★电商直播
★理财直播
★金融产品营销直播
★银企联动活动直播
二、金融行业直播带货的“不行”与“行”
1、各大平台对金融行业直播带货的约束
2、银行人在直播带货领域该如何“曲线救国”？ 
3、信用卡营销直播可以做到哪一步？
4、手机银行可以通过直播拉新促活吗？
5、贵金属产品该如何直播带货？
三、银行直播的4大切入点和落脚点
★行长直播
可盐可甜，即可客串又可卖货，让客户看到不一样行长形象
案例：行长联合名嘴韩乔生主持村超
      某县一银行行长与县长共同助农直播卖货
★党员直播
扶贫助农、暖心慰问、带头表率服务民众--皆可播
★助力乡村振兴直播
整村授信现场直播，线上线下同步行
入户调研做直播，展现新农村、新风采
当地特产往外销，助农直播我看行
采访纪实、直播卖货，打造新时代服务型银行
★助力企业发展直播
帮助企业做带货直播（企业产品专场直播-口播广告、产品展示等）
辅助企业做宣传直播（如：走进某某某企业，探索不为人知的奥秘等）
联合企业做活动直播（宣传活动、公益活动等）
四、主播人设——构建IP化主播 增强用户粘性
1、 IP、人设、知识产权、品牌的解读
2、 主播IP的包装与丰富策略
3、 主播IP的构建与实施路径
4、 主播IP打造的元素模型与策略
实操：主播IP打造的规划
五、主播的呈现技巧及镜头感训练
六、主播销售技巧及引人上头的高转化话术
七、开播准备——直播的人 货 场的拆解
1、 直播间的系统搭建
2、 直播间的直播设备使用
3、 直播单场的选品/内容规划
4、 直播用户画像构建与拆解
实操：直播设备使用、用户画像拆解
八、直播引流——流量广撒网 用户精获取
1、 直播内容的选题规划与设计
2、 直播内容的标题设计与创意
3、 直播内容的文案策划与创意
4、 直播内容的海报设计与制作
5、 直播内容的H5设计与制作
实操：标题、文案、海报、H5
九、直播流程——直播全系流程的规划与设计
1、 主播运营团队的组建与工作流程
2、 直播的排期与规划
3、 直播的预热策划与营销计划
4、 主播单场直播的流程脚本
5、 直播的产品卖点与买点提炼设计
6、 主播的五步直播脚本设计
模拟直播间
以小组为单位，组成临时直播团队，密切分工配合，模拟直播前、直播中和直播后全链路流程。

