[bookmark: bookmark1][bookmark: bookmark2][bookmark: bookmark0]《打造场景化特色银行》
--让银行营销场景富有活力
【课程背景】
当前国内各家银⾏都在积极尝试不同的市场营销⽅式，在具体业务的营销⽅式上也各有千秋。银⾏经营求同之道易，存易之道难。因为很多时候都是站在银行角度去看待问题，没有真正与市场相融合，致使很多营销方案及策略都无法很好推进，导致一叶障目。所以我们银行必须学会走出去，与市场更好的相融合，才能更好的推进银行的市场化、场景化、特色化、多元化。
俗话说⼀⽅⽔⼟养⼀⽅⼈，每个区域都有⾃⼰的环境、历史、⽂化和故事，每个团队都有⾃⼰的特点、⽐较优势、⽂化和愿景。每个⽹点只要对所处区域和⾃⼰⾃⾝进⾏深⼊分析、⽐较、推演，其实是可以筛选出适合⾃⼰的差异化特⾊的。
根据对应具有差异化特⾊优势的第三⽅（尽可能选择⾮⾦融机构或单位）选择跨界合作⽅，本着“共创、共享、共赢”的理念开展深⼊跨界合作。以跨界合作打造⾃⾝独特的差异化特⾊，以跨界合作实现有效创新和品牌强化，以跨界合作实现差异化特⾊经营，以差异化特⾊经营实现⽹点效能的更快提升。 
【课程收益】
核心收益01：转变营销观念，跨出舒适圈感受学习外界优秀营销经验
核心收益02：顺应经济发展的⼤趋势，进⾏战略布局； 
核心收益03：细分市场细分客群后，找到⾃⼰的“⾓⾊”定位；
核心收益04：掌握打造主题银⾏的步骤与流程；
核心收益05：打造线上与线下互通的OTO平台；
核心收益06：打造供应链产业化经营管理模式。
【培训对象】
银行主管部门负责人&客户经理&柜员
【授课形式】
理论授课、分组讨论、案例教学、现场任务、模拟演练等
【课程时间】2天（6小时/天）
[bookmark: _GoBack]附：辅导需求根据各家情况“一行一策”制定周期安排（5天起）
【课程大纲】
第一讲：特色场景化经营需差异化
一、	地方中小银行差异化经营研究
[bookmark: bookmark13]制约中小银行差异化经营的主要因素
[bookmark: bookmark14]1）中小银行的战略定位不明确，缺乏正确的市场定位。
2）监管政策缺乏灵活性，制约了中小银行差异化战略的实施。
3）中小银行的绩效考核制度重规模指标，缺乏导向性。
第二讲：如何打造主题特色
一、何为特色场景化
1. [bookmark: bookmark18]解读场景化与特色
[bookmark: bookmark19]1）特色化
[bookmark: bookmark20]2）主题化
[bookmark: bookmark21]3）专业化
[bookmark: bookmark22]4）场景化
案例分享：电影银行、旅游银行、教育银行、足球银行、旅游银行、汽车银行
[bookmark: bookmark23]二、如何确立主题
1. [bookmark: bookmark24]市场及团队分析
-周边地域环境
-周边人文环境
-周边同业情况
-支行营业面积
-支行队伍情况
2. [bookmark: bookmark25]差异化特色的确立
3. [bookmark: bookmark26]以跨界合作打造差异化特色经营的实施
-筛选跨界合作方并制定实施方案
-确立并打造形象代表
-确定创建口号
-细化内涵并延伸发展
-打造特色服务标签
-开启客户引流新渠道
-联合共建外出行拓展新客户
-协同渠道力量增强服务经营能力
-抓党建强队伍
案例分享：以陕西延安交通银行双拥大道支行为例子：以红色花木兰团队建设女性特色服务银行，通过银行业红色花木兰团队 建设，开展对女性客户提供综合金融服务和各类非金融增值服务的特色服务和经营，以服务、拓展优质女性客户为核心，通过 发展优质女性客户管理全家金融财富的杠杆撬动实现更高效的业务发展。
现场学习：每个小组对所处区域和自己自身进行深入分析、比较、推演，筛选出适合自己的网点的差异化特色
第三讲：特色银行品牌打造
一、敬老主题银行打造
1. [bookmark: bookmark27]宗旨：开放的体验式银行
2. [bookmark: bookmark28]目的:实现银行服务与家庭生活的有机链接
3. [bookmark: bookmark29]特色:环境布置
4. [bookmark: bookmark30]渠道：异业合作丰富主题特色
5. [bookmark: bookmark31]服务：主题服务跟进
6. [bookmark: bookmark32]产品：主题产品推出
[bookmark: bookmark33]二、	甜点主题银行
1. [bookmark: bookmark34]异业联盟经营模式
2. [bookmark: bookmark35]系列客户活动开展
3. [bookmark: bookmark36]召开主题发布会
案例分享：泰山农商银行与提拉米酥再次全面升级服务能力，领跑业内服务口碑的一次重大提升
[bookmark: bookmark37]三、	音乐主题银行
1. [bookmark: bookmark38]利用场景营销逻辑
[bookmark: bookmark39]1）深入研究客户喜好
[bookmark: bookmark40]2）合理营造视觉氛围
[bookmark: bookmark41]3）做好后续宣传造势
2. [bookmark: bookmark42]音乐+金融打开沟通新频道
[bookmark: bookmark43]1）音乐选择
[bookmark: bookmark44]2）播放时点
[bookmark: bookmark45]3）适合节日
[bookmark: bookmark46]4）避开误区
-避免重复播放
-避免音量过大
-避免风格不统一
案例分享：优衣库的“衣.乐人生”
头脑风暴：以境外金融业务为主的网点打造特色主题
[bookmark: bookmark47]四、其他主题银行
1. [bookmark: bookmark48]邻居银行
建设服务城乡居民可信任、可信赖和知温暖的邻里银行
2. [bookmark: bookmark49]行业银行
建设服务区域经济强扶持、精管理和懂发展的专业银行
3. [bookmark: bookmark50]渠道银行
建设服务资源整合广链接跨资源和闭整合的生态银行
4. [bookmark: bookmark51]平台银行
建设服务价值惠平台、懂生活和知民情普惠银行

第四讲：运用银行私域流量去办特色活动
[bookmark: bookmark52]一、	一个助考营销活动带来的启发
1. [bookmark: bookmark53]活动分析
2. [bookmark: bookmark54]活动带来的5大启发（关系、区域、精准、社群、价值）
3. [bookmark: bookmark55]活动的延伸，从个体活动到系统活动
[bookmark: bookmark56]二、	社群的概念
1. [bookmark: bookmark57]一个社群营销活动的分析
2. [bookmark: bookmark58]—点一策与社群服务与营销
3. [bookmark: bookmark59]社群营销的关键点
[bookmark: bookmark60]三、	社群与社区的区别
1. [bookmark: bookmark61]范围不同：
社区：时空概念
社群：跨越时空
2. [bookmark: bookmark62]维护方式不同：
社区：片区维护，按照资产进行维护，客户需求不精准造成成本较高、体验较差，
社群：群体维护，精准共同需求，需求明确，按照需求设计活动，成本较低，客户体验好
4、 运用企微助力社群管理
1.如何运用好企微
[bookmark: bookmark64][bookmark: bookmark65]2.企微的社群分类
[bookmark: bookmark66]3.如何借助成熟社群？
[bookmark: bookmark67]4.如何自建社群？
[bookmark: bookmark68]五、	营销活动的策划依据：1-3-3-3原则
1. [bookmark: bookmark69]营销策划1个核心指导思想
2. [bookmark: bookmark70]营销策划的3个关键点
3. [bookmark: bookmark71][bookmark: bookmark72]活动策划的3个误区
4. 节日活动策划的3种依据
案例分享：“幸福满分”系列社区活动和家庭银行模式分享
第五讲：新媒体助力银行立体发展
一、线上的平台做什么
1. [bookmark: bookmark73]互联网思维：市场，用户和产品一重新审视生态链
2. [bookmark: bookmark74]互联网平台：字节，网站和其它视频互动软件-构建引流平台
数据分享：各大视频运营分享平台数据报告
二、	融合场景的营销工具
1. [bookmark: bookmark79]活生态打造
案例分享：智慧社区：让金融服务融入生活场景
2. [bookmark: bookmark80]轻应用服务
案例分享：微信小程序，集合场景链接金融服务
3. [bookmark: bookmark81]直播：活动宣传和买家秀
第六讲：产业链主题打造
1.划分网格区域，开展产业链一体化营销
2. [bookmark: bookmark82]强化沟通协调，获取行业地图
3. [bookmark: bookmark83]规范营销流程，明确营销内容
4. 搭建区域连和营销平台，为客户提供更方便的营销服务。
