目 标 管 理
主讲  吴震源
课程背景：
目标管理，企业管理者绕不开的话题，如何制定科学的目标，如何让企业的目标有效分解，如何让企业计划落地，形成卓有成效的经营效益，多年来众多的管理者们围绕这一课题，前仆后继的研究与实践。虽然在实践中也总结出了一系列的经验，但管理是动态的，时间、环境、人员等一切都在不断的变化。
在目前受疫情影响全世界经济下滑的大背景下，管理者如何让企业能够安全的生存，稳健的发展？如何让企业的目标落地，如何面对企业生存环境恶化的情况下实现经营目标落地。这几乎成了所有企业领导者和管理者共同关注的问题。
然而，企业自杀重生还是他杀淘汰？2023年企业经理人何其何从，究其根本取决于经理人能否在疫情经济环境下，传承企业使命，扛起企业的责任，在目标管理解码中和计划落地上对企业的价值贡献。本课程从目标管理的产生与发展到对目标管理的认知再到目标管理的应用，系统而全面的进行讲解。整个课程理论结合实践，提供科学、易懂、操作性强的目标计划落地的系统方案。
课程收益：
· 管理者对目标管理有全面系统的认知
· 管理者掌握建立目标管理体系的方法
· 管理者掌握各层级工作计划制定的步骤和方法
· 管理者掌握推动公司、部门、个人工作的计划的方法和教导部属的工具
· 管理者清晰如何采取SMART原则制定有效的目标评估标准，，确保评估目标计划实施效果，达到组织与个人绩效提升
课程方式： 理论讲授+案例分析+视频分享+互动讨论
课程学员：企业中高层管理者
课程时间：1-2天，6小时/天（课程标准版2天，精讲版1天）
课程大纲
导入：目标管理的产生与发展
一、目标管理也称成果管理，，是20世纪50年代美国许多管理学家努力工作的成果 
二、现在目标管理已成为各种组织实施计划的管理手段，它作为一种管理模式被普遍应用于管理领域。
第一部分：目标管理的概念
一、什么是目标？
二、什么是目标管理？
三、目标管理的含义
四、目标管理的内容
      1、确立组织的整体目标
2、确定下属人员的工作目标
3、目标实施的准备工作
4、衡量目标的标准
五、目标管理计划有四个共同要素
1、明确目标
2、参与决策
3、规定期限
4、反馈绩效
    六、目标管理的基本特点
1、重视战略目标，强调目标成效
2、设定的目标须可行、有效，若目标困难到足以使个人发挥潜能，则该目标是最有效的
3、上下沟通，个人目标与组织目标融为一体
4、既重视科学管理，又重视人的因素
    七、目标管理的八个好处
案例分享
第二部分：衡量目标是否有效的标准
一、目标是否概括了该项职务的主要特点？
[bookmark: _GoBack]二、所订目标的数目是否合适？
三、目标能否考核？即人们能否在计划期末知道他们是否实现了目标？
四、目标明确的五大特征
五、目标是否能激励人们去争取完成，是否切实可行？
六、是否规定了各个目标的主次轻重以及改进工作的目标、个人发展的目标
七、这些目标是否与别的单位和部门所订的目标相协调？
八、这些目标是否已向需要知道的所有的人传达了？
九、短期目标是否与长期目标相吻合？
十、据已拟订目标的一些设想是否都已清楚指明了？
十一、这些目标是否清楚地以文字表明了？
十二、目标是否适时地提供反馈信息，从而能够采取一切必要的纠正措施？
十三、现在的资源和职权是否足以去实现这些目标？
十四、是否提供了机会，期望人们去实现这些目标，让他们提出自己的目标来？
十五、人们是否掌握了委派给他们负责的那些方面的工作？
第三部分：目标管理应用中的注意事项及要点
一、目标管理的实行法则--目标至上
二、目标管理中应避免的九大问题
三、目标管理的六个特征
四、目标管理的两个层面
1、第一层面：管理制度
2、第二层面：管理技能
五、常见的十七个目标管理误区
视频+案列分享
第四部分：目标管理的具体应用
一、目标管理的典型步骤
1、制定组织的整体目标和战略
2、在经营单位和部门之间分配主要的目标
3、各单位的管理者和他们的上级一起设定本部门的具体目标
4、部门的所有成员参与设定自己的具体目标
5、管理者与下级共同商定如何实现目标的行动计划
6、实施行动计划
7、定期检查实现目标的进展情况，并向有关单位和个人反馈
8、基于绩效的奖励将促进目标的成功实现
[image: ]二、实施目标管理三步曲
1、第一步：制定目标
2、第二步：实施与控制
3、 第三步：检查反馈，绩效评估
      工具：OGSMT应用
三、设定目标的七个步骤
        案列分析
[image: ]四、目标管理的技巧
1、立体管理
2、强化沟通，多方协调
工具：GROW模型
第五部分：课程总结
1、 关键知识点回顾
2、答疑互动
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