高效的跨部门沟通与协作
主讲  吴震源
课程背景：
人与人之间最重要的是什么？沟通！没有沟通，世界将会一团糟。人与人之间最重要的就是沟通，沟通无处不在。在实际工作中遇到一些瓶颈，比如沟通对象的误解，没有按照自己的意愿去办事，这个时候沟通技巧就非常重要，通过有效的沟通，快速准确的了解对方的意图，也让对方明白自己真正想要的结果，轻则在日常工作中避免错误，重则挽救公司混乱的难题。
普林斯顿大学对一万份人事档案进行分析，结果发现：“智慧、专业技术和经验”只占成功因素的25％，其余75％决定于良好的人际沟通——-克林顿说-要用耳朵说服别人
现在，企业中组织和部门之间在发展和协调这两方面因岗位差异化和管理者个体化的问题，往往针对事情会有不同的看法。如何让打破组织和个体之间、部门和部门之间差异的壁垒？通过有效沟通让组织赋能是很多公司面对的严峻问题。
沟通是一门艺术，也是一个重要手段，懂得沟通的套路，可以让自己更好赢得各级同事的认同，有利于实现高效的跨部门沟通。所以，沟通是高效跨部门协作的基础。
沟通产生激励，链接员工的内在动力，正向放大其优势，是一种非常有效的管理手段。我们应该相信每位员工的潜能，这样的心智可以真正容纳千军万马，让每一个员工都成为团队中卓有成效的执行者，这样团队能效提升对于组织目标达成才能有保障。

课程收益：
· 正确理解沟通的概念和过程，提升低高效沟通价值的认知
· 掌握高效沟通的六个步骤和十大法则
· 掌握双向沟通技能，能够增强部门间的协作和提升协作效率
· 掌握如何与上级、下级、平级或跨部门沟通的思路、方法和工具
· 通过情商修炼提升沟通能力，掌握不同性格特点的人用不同的沟通方法
课程学员：企业中层管理者以及有意向提高沟通与协作能力的人员。

课程时间：1天（6小时）
课程方式：理论讲授+案例分析+工具介绍+工具演练+互动讨论

开场破冰line
导入：部门沟通协作中遇到哪些问题与困惑？（讨论分享）
第1节 部门沟通与协作的概述
1、 部门沟通与协作中的常见问题
1、沟通途径问题
2、暴露问题的力度不够
3、数据统计方法不够完善
4、部分管理文件需要更新和完善
5、部门之间信息传递脱节
6、部门之间接口工作缺乏定期沟通
7、........
二、跨部门协作的难点
1、各部门职责不同，相互理解会有困难和偏差
2、各部门任务目标不同，个人视角也有不同
3、过于注重个人和部门KPI，而忽略公司整体目标
4、沟通时间跨度较大，信息传达不及时
三、跨部门协作遵循的原则
1、全员上下达成一致目标
2、提高部门之间互联意识
3、提高每个人的责任意识
4、保持顺畅的沟通条件
四、跨部门协作的三个关键要素与步骤
1、跨部门协作的三个关键要素
2、跨部门写作的三个关键步骤
五、有效提升跨部门协作的方法
1、构建团队凝聚力建立信任
2、加强团队协作的八个方法
第2节 高效沟通的概述
小组讨论：日常工作中跨部门沟通的问题与困惑
一、沟通的作用
[image: IMG_256]互动：沟通在人际关系中的作用
工具模型：沟通模型

二、沟通三原则与三要素
1、沟通三原则
2、沟通三大要素
三、沟通失败的常见原因
游戏：猜名人
工具模型：沟通漏斗
第三节 高效沟通的技巧
一、语言沟通的技巧
1、 口头沟通三要素
2、 提升表达力的方法
3、 高效的说服方法
4、赞美的技巧
二、关键沟通的技巧—积极聆听
1、聆听的原则
2、培养聆听技巧的好处
3、培养聆听能力的秘诀
4、有效聆听的五步骤
5、聆听的五个层次
三、有效提问的技巧
1、沟通过程中提问的必要性
2、常用的提问方式：开放式、封闭式
3、提问方式应用：开放式问题（开头——封闭性问题（限制）——开放式问题（过程中对方紧张）
[bookmark: _GoBack]第四节  如何实现高效沟通
一、高效沟通六步骤
1、事前准备
2、确认需求
3、阐述观点
4、处理异议
5、达成协议
6、共同实施
二、高效沟通注意事项
1、“三要”
2、“三不要”
3、四种类型风格的沟通
活动：PDP测试
三、内部客户的纵向沟通和横向沟通
1、如何进行纵向沟通
2、如何进行横向沟通
· 横向沟通的7个技巧
课程复盘总结
知识回顾及行动应用：旋转木马
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