“五三二”效考核运行体系
方案设计班（版权课程）

绩效考核是无数企业想用但始终都用不好的管理工具。绩效考核管理作为全世界公认的一个管理工具，但就是始终发挥不出他的公认价值，这是工具本身的缺陷还是使用工具的方法和技巧的原因呢？
让绩效回归考核，让考核变成管理工具，我们不能因为工具的强大而忽略管理本身对绩效考核的指引、使用、设计、规划、协调，如何让绩效考核不再形式化，这里会给你想要的答案；

第一部分：“五三二”解释：
五五划分；管理与绩效考核的五五划分，管理为先，考核为辅。
三个指标；关键指标，考核是管理的补充。不能本末倒置。
二级管理；所有考核以上小左右两个维度的二个层级来进行衔接和管理；

第二部分：课程内容；
一、企业战略描述；
（一）、企业战略选择；
（二）、企业发展战略的描述；
（三）、具体的战略发展目标；
二、战略达成的组织架构设计；
（一）、组织架构的管理“深井”；
（二）、 组织架构的流程效率；
（三）、团队的调整能力被组织系统所束缚；
（四）、以市场为导向的组织职能梳理。
三、经营目标的流程分解；
（一）、主营业务流分解；
（二）、支持部门业务流分解；
（二）、主营业绩目标和管理目标分解；
（四）、支持部门业绩指标和管理目标分解。
四、“五三二”绩效体系构建；
（一）、构建指标库；
（二）、“五三二”考核激励标准；
（三）、“五三二”绩效考核内容和权重。

五、组织的日常运营机制；
(一)、”五三二”管理模式,管理者的角色；
(二)、日常管理的决策和工作指引；
(三)、业务流得到内部统一的协调和支持；
(四)、综合评价和绩效面谈。

六、绩效总结和绩效修订；
（一）、绩效总结；
（二）、绩效修订。

第三部分：课程关键内容；
一、绩效考核最难的是什么?
1、目标分解，业务流确认，任务分解；
2、综合评价与绩效评价；
3、绩效表现很好，但都不是我们想要的；或者不是业绩展现的；绩效变得很模拟两可；绩效考核不能真实反映经营绩效。

二、什么样的企业绩效考核会做的比较好，什么样的企业绩效考核会比较麻烦；
	做的好的企业
	做的有待提升的企业

	1、有清晰的中长期战略发展方向；
2、业绩目标和任务明确；有对目标评价标准；
3、定期对目标的达成进行总结及评估目标调整；（有奖励和肯定）
4、持续的，有相对完整的评价机制和绩效结果的应用机制；相对符合企业实际现状的评价维度；
5、有效和及时的会议机制和沟通机制；
6、关注员工的成长，及时对员工的改善行为进行反馈；
7、持续关注领导力和管理技巧的提升；将领导力和管理技巧作为管理干部晋升的主要依据之一；
8、绩效考核管理方式的持续性；
9、组织架构和职能清晰，根据目标及结果的达成来有规则的开展组织结构的调整和优化；
10、战略和目标、执行中均包含了调整因素；
	1、战略没有持续性，方向调整快；
2、目标和任务随机性强，对目标和结果的判定有多个标准；
3、缺少对目标达成的总结和对目标修订的评估；缺少对执行奖励和肯定。
4、评价机制多元化，没有统一的识别和评价的标准；从上到下，评价的准则以人为为标准，而不是企业价值观；
5、组织架构混乱，没有规则和标准的架构调整；
6、 关注现象和结果，缺少对员工能力的和状态的关注；
7、对领导干部的培养、指引、启发基本没有，除了批评式的教育，就是谩骂式的指责；
8、绩效考核方式和形式随时在变；
9、没有合理的沟通机制和渠道、缺少有效会议机制和决策机制；

10、所有的战略、目标、执行中均没有应急预案。



第四部分：课程愿景；
让目标分解和目标达成变成一种常态；
让考核回归绩效表现；
让目标达成变成常态；
让组织目标指引协同；
让组织架构服务战略。

第五部分：参与人员：
总经理、财务负责人、人力资源负责人、研发负责人、销售负责人，必须5人同时参与；本方案班将通过一对一，东战略梳理、目标分解、组织架构重组、关键目标设计、运营模式和绩效运行模式的组建，来完成年度绩效管理方案。

第六部分：课程设计逻辑；
绩效考核运行体系

第七部分：课程时间
2天；
第八部分：课程价值：
设计出与企业相匹配，符合实际现状运行的年度绩效运营方案，即刻使用。
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