
《团队管理10大技术》
——高绩效团队管理流程工具指南

课程体系简介
为什么听了很多管理课，却仍然做不好管理、带不好团队？就是因为，很多管理者仅仅停留在理念、方法层面，没有做好管理的流程和工具，无法变现为实操过程和行为。结果是，提升管理水平成了组织的口号，提高管理能力成了管理者的奢望。
实际上，团队管理是一个可以学得会的技术活儿，只要掌握了不同管理场景下的实操技术，管理就不再是虚无缥缈的理念，而是可以落地的行动。
《团队管理10大技术》就是让管理落地的流程工具指南，照着做，不急不躁，一步一个脚印，边学边做边复盘边优化，管理能力提升就是一件水到渠成的事。

课程体系一览表
	序号
	课程名称
	课程概述
	课时安排

	1
	引导技术
	团队合作·凝心聚力的催化指南
	20课时（3天1晚）

	2
	教练技术
	调动下属积极性的金钥匙
	14课时（2天1晚）

	3
	参与式决策技术
	激发团队智慧流程工具指南
	20课时（3天1晚）

	4
	群策群力
	团队建设流程工具指南
	14课时（2天1晚）

	5
	萃取技术
	团队经验价值裂变的利器
	14课时（2天1晚）

	6
	共创式管理技术
	激发团队动力的工具箱
	14课时（2天1晚）

	7
	问题解决技术
	催化团队智慧与行动的流程工具
	14课时（2天1晚）

	8
	复盘技术
	提升团队实战能力的流程工具
	14课时（2天1晚）

	9
	辅导技术
	提升下属和团队技能的工具
	14课时（2天1晚）

	10
	委派与授权技术
	高效能管理者的标配技能
	14课时（2天1晚）







项目师资：宋振杰老师简介

[image: ]宋振杰，人社部通用职业素质专家委员会委员，《通用职业素质纲要》国家标准起草人之一，全国退役军人通用职业素质培训教材编审委员会委员，清华大学职业经理训练中心、南开大学高端继续教育中心合作讲师，北京时代光华高级讲师，职业素质训练专家。
职业积淀深厚
宋振杰老师具有国有企业、政府部门、民营企业14年管理与领导经历，15年企业咨询与培训经历。
学术成果丰富
宋振杰老师参与了人社部2019年“通用职业素质纲要项目”的研制工作，主持了《国家通用职业素质纲要》“职业精神”“职业意识”“职业通用常识”部分的起草研制工作，该纲要作为全国职业素质培训教育的指导性文件已由人社部发布实施。
宋振杰老师是北京大学出版社金牌作者获得者，著有《马化腾跑赢互联网的26个竞争策略》《做管理就是管员工带队伍》《自我管理》《团队领导》《黄金心态》等专著16部。
由中华全国总工会宣传教育部总编，宋振杰老师撰写的《员工职业心态塑造》《员工职业意识塑造》《员工职业行为规范》《员工职业竞争力》《员工岗位成才六大路径》《员工岗位成才六大关键能力》等系列教材，经全国职工素质建设工程领导小组办公室审定，被指定为“十二五”全国职工素质建设工程培训教材，由中国工人出版社出版发行。
授课风格接地气
宋振杰老师十多年的领导阅历加上十多年的培训咨询经历，使其所讲课程扎根基层接地气，工具性实用性实操性强；而深厚的理论功底与学术积淀，又使其课程幽默风趣、信手拈来、生动活泼；加上引导互动式课程设计，使得课程既有打开脑洞的理念引领，又有切实可行的实操方法，深受客户与学员的欢迎与喜爱。
服务客户众多
10多年来，宋振杰老师专注于职业素质与能力方面的研究与培训，曾服务清华大学职业经理训练中心总裁班、南开大学高端继续教育中心、北京时代光华名师在线、课通天下名师直播、中国职业教育技术协会、中国职业教育培训联盟、北京市总工会、北京市人保局、中国兵器工业集团、首钢股份、北京金隅集团、北京一轻控股集团、北京公交集团、北汽集团、北京燃气集团、长虹集团、海信集团、蒙牛集团、美国应用材料（中国）公司、海立股份、黄金搭档、光明乳业、君乐宝乳业、上海外高桥造船公司、新中源陶瓷集团、宝信软件、上海通用汽车、华北铝业集团、河南神火集团、中原油田、中国人民银行、工农中建交五大国有银行、中国邮政储蓄银行、招商银行、兴业银行、华夏银行、上海银行、宁夏银行、江苏银行、申银万国证券、国泰基金、中国人寿、中国人保财险、中国大地保险、中邮保险、太平洋保险、中华保险、永诚保险、信泰人寿、安徽交通投资集团、湖南出版集团、中国电信河北公司、中国农业大学研究生院等1000余家企业和单位，并在北京、上海、广州、深圳、河南、河北、山东、陕西、山西、湖南、江西、广西、贵州、四川等各地举办公开课800余场次，受到欢迎和好评。
管理干部素质提升项目案例
宋振杰老师近年来实施的管理干部素质提升大型项目主要有：
（1）清华大学职业经理训练中心高管实战班项目。
（2）中国人民银行石家庄中心支行处级干部素质提升项目。
（3）江苏银行泰州分行“管理干部北大国学班”项目。
（4）中国邮储银行济南分行中层干部“快乐成长”项目。
（5）辽宁农业银行朝阳分行“做最好的行长”项目。
（6）中国大地保险“卓有成效的管理者”项目。
（7）中国大地保险“处级干部素质提升”项目。
（8）中国建设银行河北分行“厦门大学高级干部素质提升”项目。
（9）中国永诚保险分公司副总经理综合素质提升项目。
（10）广东东莞银行“管理干部卓越情商训练”项目。
（11）张石高速集团“卓有成效的领导力”项目。
（12）君乐宝乳业质量系统新晋干部“新领军技能训练”项目。
（13）山东聊城水务集团“卓越领导力五项行动”项目
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