共创式管理技术

《共创式管理技术》
——激发团队动力的工具箱

课程目的与收获
平庸的领导说教，合格的领导解释，优秀的领导示范，伟大的领导激发。共创式管理的精髓是：带着大家一起玩儿，玩出团队战斗力！
随着新生代员工对平等、尊重、独立、沟通、共享领导权、自我实现、工作氛围要求的日益提高，传统自上而下的指挥、命令、控制式管理模式，已经无法带领出一个打胜仗的团队，而倡导“尊重、平等、参与、互动、认可、价值和承诺”理念的团队共创技术应运而生。
团队共创技术是在引导技术基础上演变而来，团队主管以引导师、促动师、催化师的身份，运用引导流程工具，带领团队成员共同分析问题、商讨对策、采取行动，让团队成员在参与中学习，在共创中成长，提升团队的凝聚力、执行力与战斗力。
本课程以提升管理者团队共创技能为主线，运用引导、互动、实操授课方式，力争实现以下收获：
（1）了解团队共创的基本知识，增强共创管理意识；
（2）掌握团队共创的流程、方法，能够运用共创技术工具，激发团队智慧，解决问题、推动执行、提高绩效；
（3）建立团队共创文化，强化员工的归属感、责任感和积极性，推动个人和团队持续成长。
学员对象
中基层以上管理者。
课时安排
14课时（2天1晚）
课程大纲

第一讲 明确初心
一、什么是共创式管理
1.新生代员工的精神需求
2.传统管理捉襟见肘
3.共创式管理势在必行
4.团队共创的适用场景
二、共创式管理的特征
1.尊重
2.平等
3.参与
4.互动
5.认可
6.价值
7.承诺
三、共创式管理的意义
1.对团队
2.对员工
3.对管理者
四、共创式管理者的角色转换
1.引导师
2.促动师
3.催化师
4.教练
5.顾问
6.辅导员
7.服务员
8.啦啦队长
五、共创式管理者4大任务
1.鼓励全情参与
2.促进互相理解
3.孕育多元包容方案
4.激发承诺，共担责任
六、团队共创的基本流程
1.聚焦主题
2.激发创意
3.排列顺序
4.提取关键词
5.图示化赋予含义
6.共创行动计划
第二讲 了解互动风格
一、人际互动风格测试
二、人际互动风格自我认知
1.活泼型风格
2.支配型风格
3.完美型风格
4.平和型风格
三、人际互动风格的自我管理
四、团队成员的适应与接纳
第四讲 认知团队角色
一、贝尔宾团队角色理论
二、团队角色测试
三、团队中的九种人
1.实干家
2.协调员
3.推进者
4.智多星
5.外交家
6.监督员
7.凝聚着
8.完美者
9.专家
四、团队角色结构分析
1.绘制团队角色结构直方图
2.团队角色结构优劣势分析
3.团队角色结对认知
五、共建高绩效团队
[bookmark: _Hlk123791820][bookmark: _Hlk123801324]第四讲 团队共创10大工具（上）
一、头脑风暴法
1.头脑风暴规则
2.头脑风暴流程
3.默写式头脑风暴
4.卡片式头脑风暴
5.635式头脑风暴
二、亲和图法
1.定义问题
2.头脑风暴
3.归类分组
4.制作亲和图
5.评估整合
三、双轴决策矩阵
1.影响/困难矩阵
2.难度/关键度矩阵
3.效果/速度矩阵
第五讲 团队共创10大工具（中）
四、同意阶梯工具
1.共识与一致同意的区别
2.同意阶梯量表
3.支持与反对分析
4.决策前调查方法
五、多指标决策矩阵
1.确定备选提议
2.确定评价指标
3.确定指标权重
4.绘制决策表
5.确定打分规则
6.打分并计算结果
六、投票法
1.投票法适用场景
2.基本方法流程
3.贴纸投票法
4.贴纸变形玩法
5.1/3或1/5规则
6.多项投票法
7.分投法
第六讲 团队共创10大工具（下）
七、展览法
1.书面展览法
2.画廊浏览法
3.展览秀
4.轮转任务小组
八、优先级排序法
1.定义评判标准
2.允许游说
3.投票评分
4.一致性检查
九、任务小组法
1.与全体团队一起完成第一项工作（示范任务）
2.划分小组
3.指定或选举小组负责人、记录和汇报人
4.给各个小组最后的指示
5.监控分组活动
6.让每个小组汇报结果
7.任务小组的各种玩法
十、思维导图法
1.做准备
2.画主题
3.找关键
4.理分支
5.画图
6.上色
7.呈现与演示
第七讲 共创式管理应用演练
一、共创式管理应用场景
1.规划团队未来
2.解决绩效问题
3.做出重要决策
4.制定工作计划
5.打造团队精神
6.强化沟通交流
7.促进协同合作
8.调节冲突矛盾
二、问题解决团队共创
1.提出问题
2.定义问题
3.分析原因
4.列举方案
5.选择方案
6.制定计划
7.跟进与评估
课程总结复盘：团队共创，赢在未来！
1.团队共创管理行动计划
2.团队共创技术实操流程指南
3.团队共创技术实操工具表单

