


最适合地产-物业干部共同学习的“品牌建设”课程
能提升物业人对服务的信心与价值感、方向感的关键课程
能提升地产干部对物业服务价值认知、促进地产物业品牌共识共创的课程

突破与领先：
揭秘标杆地产与物业“协同发展、共创品牌、名利双收”的核心规律与方法
（2天版，可压缩删减）

曾用名：“突破与领先-龙湖物业成长历程关于品牌建设揭秘”


1. [bookmark: _GoBack]课程背景
后房地产时代，本质是激烈的存量竞争时代。
成熟而挑剔的消费者对房屋硬件品质以及物业服务都提出更高的要求，有品牌口碑的地产、物业更受青睐。
地产物业开始重视品牌建设，加强产品与服务的升级。而其中关键且共识的选项是：要把物管打造成为地产品牌建设与可持续营销竞争的有力支撑。
众望之下，物管团队却普遍感到力不从心，不少地产企业在给物业公司投入巨大财力、物力、人力等资源之后发现，物业服务的品质与客户满意提升方面收效甚微，从而产生颇多疑难困惑。
典型的困惑有：
1. 业主对物业公共服务及个性化服务的高要求与物业收费低标准之间的矛盾如何解决？
2. 开发商对物业，有超值服务促进地产营销的期望，但物业一般独立经营自负盈亏，之间的收支矛盾如何处理？
3. 地产与物业公司之间，应该是独立还是一体？相互的责权利关系如何有效界定？
4. 地产遗留问题引发业主对物业的不满导致满意度和经济效益受损，如何有效解决？...
5. 地产的补贴不可持续，如何有效提升物业的管理水平与造血机能，实现可持续发展和盈利？
6. 如何能够整合地产与物业的资源实现共同价值最大化？
7. 物业员工高流动与服务品质稳定传承的矛盾如何解决？...

尽管地产-物管行业发展多年，但只有极少数企业成功破解上述疑难，成为行业中佼佼者。龙湖地产-物业就是其中之一：物业服务有口皆碑，客户高度认同，支撑了地产品牌和竞争，物业公司也快速发展，收获良好社会效益与经济效益。
同行竞相考察学习研究，但取得显著成效的却不多，究其根本，是没有理解“地产-物业一体化，良性互动、共创品牌、协同发展”的核心规律及其系统方法。
为推动行业良性发展，有必要充分解析揭秘标杆企业成功的核心规律、策略、方法！

2. 课程适用对象：
地产企业中高层干部(含各个职能部门)、物业公司中高层干部
适合企业：
· 有愿望打造品牌的房地产企业；
· 旗下物业管理服务存在明显短板，地产与物业协作不顺畅的企业
适合人员：企业中高管（尤其建议，地产高管与其旗下物管公司干部一起参加，效果为佳！）
效果1248：
· 单纯物业公司基层干部参与，效果为1
· 地产公司与物业公司中层干部参与，效果至少为2；
· 地产各职能板块、物业公司中高层干部共同参与，效果为4；
· 地产公司（集团）总经理、董事长参与，效果收获可能为8 ！

3. 课程目的/价值
业内独家解读地产-物业跨界协同发展、共创品牌课程
透过标杆企业(龙湖\万科等)塑造物管品牌历程的关键案例-经验与教训分享研讨：
1. 深刻解析中国房地产行业中地产-物管相互影响、相互依存的关系特征，阐明中国环境下，房地产与物业一体化协同发展的必要性。
2. 剖析地产-物业品牌口碑建设困局的根源、误区；
3. 揭示了标杆地产与物业突破困难局限、创新观念，创新方法，实现地产-物管协同发展、共创品牌的心路历程、实践案例、核心规律及方法。
  给期望塑造品牌的地产-物管企业以科学借鉴，明确方向策略、避开误区、少走弯路，实现品牌与市场竞争力的快速提升与可持续成长。
4. 学员收益
通过学习研讨：
1. 地产干部
1　 能够提升客户意识、服务意识、市场意识、品牌意识、协作意识，突破旧观念，转变落后的“产品导向、内部导向”。增强对物业的理解和信任
2　 能够正确认识物业的价值功能，提升与物业的协同发展的观念，方向感。重视与物业的资源整合。
3　 了解标杆物业运作管理的基本模式、整体性、系统性；
4　 理解物业管理与地产协同发展、成功运作的顶层设计原理与实践成效。
2. 物业干部
1　 了解物管发展的趋势、方向，转变观念，开拓思路。
2　 能够充分认识地产对物业发展的关键作用，理解一体化协同的重要意义。重视与地产的资源整合协同。
3　 对照标杆，明确物业对地产的责任与价值，明确物业的管理发展与变革方向、方法。
3. 企业
有助于企业重新审视、建构或优化地产与物业之间的良性关系与运作机制，协同发展，夯实服务管理基础，构建完善服务支撑，达成客户高度满意忠诚，实现品牌建设的可持续提升。

5. 课程时间：2天12小时  

6. 课程大纲：
(1) 课程预热（约10分钟）
关键问题引领：
品牌是什么？品牌塑造靠什么？
地产与物业的关系是什么？...
目的：聚焦课程研讨主题，吸引学员关注，同时测试学员对上述关键问题的认知。
(2) 地产品牌塑造与企业竞争优势（约15分钟）
    简介行业趋势、品牌建设的价值
(3) 地产品牌塑造与物管有何相关？（约30分钟）
1. 货比货的触动
2. 总裁的反思
3. 海归的疑惑
4. 结论：中国环境下，地产-物业的正确关系：物管行业数据说话
本章节以典型案例揭示了地产与物业一体化协同发展，实现1+1>2必要性和可能性。
这也是国内众多企业干部未能理顺地产-物业关系的“观念固化”根源之一。
(2) 品牌塑造，为何投入巨大却事倍功半？--我们错在哪里？（约30分钟）
1. “常识”的怪圈
2. 学标杆，学得辛苦细腻，为何效果差？
3. 为塑造品牌，傍大牌，花大钱，为何大家都不满意？
4. 重视物业，舍得投入，为何多处暴雷？
本章节通过案例，展示了地产行业普遍的对物业运作及品牌塑造的常见误区，解读了众多地产本心想搞好物业，却最终南辕北辙、事倍功半的几个关键原因：观念、策略、方法、资源不当。学员由此领悟，地产物业协同发展首先需要开阔眼界、转变观念并进行顶层的系统化设计。
(3) 何为地产-物管品牌塑造之道？--方向比努力更重要！（约20分钟）
1. 品牌塑造的的2大“流派”
2. 品牌塑造是系统工程
3. 标杆地产-物管品牌塑造的“道与术”
本章节阐明：地产及物业品牌塑造、提升竞争力需要把握根本规律：客户导向、客户忠诚！不要被表面的“知名度”所迷惑。
品牌塑造与竞争力提升有科学规律，需要系统化管理，方能事半功倍。
(4) 标杆地产-物业协同发展、共创品牌实现名利双收的经典案例解析（重点，约4-5小时）
涉及龙湖物管、万科物管等经典案例
   人家爬过的坑，是价值亿级的血与泪的代价，可不要睁着眼再蹚进去！
1. 企业渊源  半路出家：龙湖的机遇及挑战
2. 地产愿景、战略定位选择及对物业的要求
3. 管理基础  八大原则：源自世界500强的企业经营智慧，龙湖版“华为基本法”
4. 标杆学习  知行合一：标杆的启发与龙湖的实践
5. 小事不小  胜在巧妙：一线战术细节有时决定企业竞争胜败
6. 初出江湖  一鸣惊人：龙湖快速实现市场与品牌突破
7. 艰难取舍  溯源求道：客户标准还是国家规范？很多企业选错了答案
8. 客户“逼迫”出的服务精细化：高标服务来自客户的压力和要求
9. 化危为机  服务营销力挽狂澜：物业服务关键时刻拯救地产
10. 小中见大  又奠胜局：地产对物业战略及定位创新强化了竞争优势
11. 文化升级  管理落地：企业价值观细化深入更能指导业务提升   
12. 管理示范  再立新功：龙湖物管在地产管理规范化建设中的探索先行示范
13. 资源整合  良性互动：地产与物业一体化协同，形成机制化，成效显著！
14. 门槛高筑  名利双收：一体化强化企业竞争力，并得到“品牌-效益”双丰收！

-----------------第一天课程结束-----------------
(5) 研讨分享
     龙湖地产-物业协同发展实践案例的启发
     
(6) 龙湖物管品牌塑造-支撑地产品牌与营销的核心规律分析解读（约4.5小时）
种什么豆得什么果：万事皆有因果！
1. 系统观：解读龙湖物管成长（及品牌塑造）模式的北斗七星
2. 先见之明还是歪打正着？--龙湖特色物业管理团队
3. 观念决定行为和成果：龙湖特色企业文化与品牌观念
4. 解放思想的威力：龙湖特色的物管战略创新与突破
5. 管理服务有体系：龙湖特色的物管模式与业务流程体系构成
6. 非主流营销模式：龙湖特色的服务营销
7. 良性机制的力量：龙湖特色地产-物业互动协同整合机制
8. 四两拨千斤：龙湖特色的资源整合与营销传播
9. 非常道，非常人：龙湖特色人力资源管理支撑企业品牌塑造
(7) 深入研讨与解读（约1.5小时）
    趁热打铁促进学员思考，提升共识，明确方向。
1. 地产竞争提升、品牌塑造与物业管理的关系？
2. 龙湖地产物业名利双收的价值呈现？
3. 物业管理的持续盈利模式与可持续发展？……
4. 标杆经验教训对我们企业的启发与借鉴参考？

部分学员感受与反馈（部分）：
· 品牌建设、地产物业一体化协同发展方面
1. 龙湖品牌的成功，是物业管理的成功，更是地产与物业良性互动的成功，根源是企业客户导向的文化和客户导向的战略的成功，这一基本规律四海皆准，最值得我们领悟借鉴。
2. 龙湖的物管成就了地产品牌，成功的背后，有许多创新、细心的服务特色，以及“善待你一生”的先进理念。过程决定结果，理念和细节决定成败；
3. 龙湖的精髓：地产物业真正一家人，才有这样的成就。
4. 本次课程最大的感触就是物业公司与房地产公司是平等协作的关系；开发商应该像对客户一样对待物业公司，以及内部员工的梯队建设的问题有了新的认识，管理思维也清晰多了。员工，要抓住员工的“心”；事，要抓“源头”；
5. 孙老师的讲解有高度，也有深度，案例完全能够与我们企业的现实结合对照，深有启发，地产与物业一定要整合互动，品牌建设才能事半功倍！
6. 对于观念和认识的改变是深远的，使我们重新认识到物业的价值，也从中发现与地产相互成就的关键；学会了一种管理方法和发展模式，找到了企业未来的新方向。
7. 通过学习，领悟了标杆企业发展的独特模式与魅力，全面体提升了对物业的价值认识！
8. 认识到创品牌物业关键是发挥人的主观能动性，同时理清了地产与物管的相互关系和良性互动机制；
9. 贴近于实际，对物业和开发商之间关系的处理点明了方向，给出了方法，有助于工作的提高，很有用。
10. 通过孙老师讲课让我们深刻理解在今后工作中地产与物业在业主面前担当什么角色，怎样创品牌赢得业主的心；
11. 物业品牌建设必须与地产一起进行，离开地产支持的物管就像缺了一条腿；
12. 领导层的关注与战略眼光；集团一体化思维的重要意义；正能量宣传，自我营销意义重大。
13. 我体会到：物业改变传统服务模式，要重视对地产的贡献，要以服务带动销售（服务营销），加强前期介入，制度细到标准、规则。
14. 开阔了眼界，物业公司要创造出价值，才能（在地产和业主面前）提升自己的话语权和地位！
15. 物业也是营销，所以地产要以对待营销的投入来强化物业管理，深有感受！
16. 解放思想，地产品牌的建设有充分的必要加强对物业管理的投入，发挥物业的价值。
17. 物业服务企业要想发展，降低成本，获得较高的经济收益，必须创立自己的品牌，走品牌化发展道路；
18. 明晰了物管品牌打造发展方向，对物管企业内功修炼指明了方向；

· 龙湖物业管理创新变革、管理模式、服务营销方面：
1. 巨大的观念冲击，物业管理原来可以产生这样的价值，标杆的示范意义，强！
2. 孙老师，感谢您！通过两天的课程，帮助我系统、全面、彻底的理解和掌握了龙湖物管操作宝典，使我真正领悟了“边干边学，边干边讲”打造品牌的精神；促使我在海南市场上以“龙湖标杆理念和模式”作为市场开拓的利器所向无敌。为此，我发自内心地表示感谢！并以曾经是龙湖一员感到自豪。我将发扬利他精神，传承龙湖精神。
3. 深入了标杆管理模式的精髓！好！
4. 本人从事本行业16年以来，第一次收获最大价值的培训，受益匪浅。系统地学习了龙湖物业的观念和做法，学习龙湖，成就自己；对工作思考，拓宽自身的思路非常有益。
5. 很好，思路清晰，案例引导。是中物协所组织培训中，收效最好的一次，有丰富的案例分享，同行遭遇问题剖析，很有启发；
6. 通过孙老师的授课，让我对物业管理的本质有了颠覆性的认识，处处、时时、人人营销的思想值得我去深思、认识、学习，我们的行业是一个特别值得自豪的行业，我们的岗位是一个有挑战，有前途的岗位，我们的将来大有可为。
7. 了解了龙湖物管成长历程与品牌建设历程，同时对自己在物管中存在的问题进行反思，将辩证的对龙湖的物管经验进行借鉴，尽可能改变目前的物管情况；
8. 整课程贯穿了服务与销售的关系及相互作用，并进一步阐明了物业管理的理念，以许多案例举证了物业管理提升方面的收效，同时让我深刻理解销售与物业的相互作用，所产生的巨大潜力。
9. 强烈改变了以往的观念，企业的使命和价值观是我们的出发点和归宿，培训价值很高；
10. 通过本次培训借鉴到物业管理实务中的经验，将产生不可估量的价值；
11. 通过这次培训，感受到龙湖的管理严密、人性、服务、细节、标准；
12. 收获颇多，特别是一些先进理念与操作技巧手法，在对于物管方面有新的认识；
13. 该课程帮助我们对龙湖物业全面深入了解，其运营模式、人力管理，企业文化都有比较明确的介绍，对于我们自身物业的发展和管理起到很好的借鉴作用。
14. 物业提升专业能力与贡献价值，争取话语权非常重要。
15. 详细分析案例，物业的先进做法引入，开阔的视野，对我们物业管理有较好的引导作用。
16. 重新理解并定位了物业管理的价值和重要性；物业管理中人力资源的核心作用；感谢孙老师让我在培训中从理念上得到了提升；
17. 两天的课程指明了我们在物业管理上的困惑和存在的问题，虽然仅仅两天时间，但给我们在今后的管理上给予很大帮助，特别是案例分析，都是我们每天会发生的故事；
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