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1. 课程背景:地产大发展中的物管人才短板之疼
地产“黄金十年”之后，业主对物业服务的要求与日俱增，随之而来的是高素质物管人才“质、量”的双重短缺。
由于行业普遍缺乏有效的人才培育，各企业遭遇明显的干部人才瓶颈，导致：
· 干部任用拔苗助长：企业被迫大量将一些基层员工破格提拔，未经充分系统训练和考核，担任关键管理岗位，忠诚有余，能力不足；
· 员工团队支撑不足，通常依赖个别的项目经理独力支撑项目管理，干部压力太大，难以长久支撑，团队成长乏力，也易导致人员流失；
· 空降兵水土不服：企业培育人才有短板，不得已选择“空降兵”，用人成本高企。而在高期待、急功近利的高压力下，原有员工素质较低的基础，单靠一、两个空降兵精英很难快速改变整个团队的素质与成果，必不能长久；
标杆企业的管理实例表明，企业要获得长远稳健发展，最终的选择必然是“人才自我培养”！：这就需要企业推行“干部人才梯队建设”！
2. 课程价值与学员收益
· 行业内首次较系统的解析标杆物管的干部梯队建设模式及其管理规律，突出强化员工干部培育成长与管理实践落地、管理固化、传承、改善相结合的核心特色；
· 针对“成长型企业”和“管理成熟企业”各自不同的基础条件，分别提供不同的应对实践改善思路和流程方法。 帮助企业针对性完善干部、人才培育体系，为企业持续发展提供支撑。
3. 课程时间   2天（12小时）
4. 适用对象   物管企业高层、中层干部、人力资源干部、物业项目经理
5. 课程大纲
(1) 物管企业发展挑战与人才短板
1. 物管企业人才短板之痛
2. 企业干部人才梯队建设的目的
3. 人才梯队建设的价值
4. 典型标杆企业（万科、绿城、龙湖…）的人才梯队建设内容、模式简介
(2) 成熟企业的干部人才梯队建设模式
（了解成熟企业“正规军”干部人才培育模式）
1. 梯队建设的时机
2. 梯队的构成与范围
3. 梯队建设的基本内容与流程
4. 梯队建设的针对性
5. 后备人才的选拔
6. 后备人才的培育方式与体系
7. 后备人才的晋升和淘汰
(3) 梯队建设，知易行难
（实施梯队建设模式中企业普遍的困难与障碍解析）
1. 为何梯队建设实施为何“事倍功半”？
2. 梯队建设的时机困惑
3. 后备人才选拔的标准、方式困惑
4. 培育体系构建的困惑与难点
5. 后备人才干部的考核与评价
1) 培训课程上了不少，运用却极为有限
2) 干部参训个人有收获，企业却没有得到实效改善…
6. 研讨：
1) 梯队建设的有效性和持久性如何达成？
2) 研讨梯队建设的必备要素？
3) 企业梯队建设的现实问题与障碍？
(4) “成长型”企业的干部梯队建设—标杆物管梯队建设的启发
（成长中的企业：管理还不够规范，基础也不够扎实，如何实施梯队建设？这个问题更具有普遍意义！）
· 龙湖物管企业发展的人才链支撑
· 龙湖物管发展期的人才瓶颈与管理困惑
· 学先进：某标杆物管人力资源创新模式对龙湖物业的启发
· 龙湖物管“干部梯队建设”摸索与实践
(5) 龙湖物管“成长阶段”干部人才梯队建设模式解析
1. 基础条件与总体思路—龙湖物业的创造性发展
2. 摸石头，先试点（方式与研讨）
3. 选苗子：后备干部选择（手法研讨）
4. 后备干部的辅导提升
1) 干部培育体系的构成
2) 龙湖后备干部培育的五大手法与内容解析（详细解析，重点内容）
5. 龙湖物业梯队建设模式的发展现状（与成熟企业团队建设模式的接轨）: 素质模型、人才生产流水线、绩效管理…
(6) 研讨与分享：
1. 标杆企业干部梯队建设模式的特点
2. 干部梯队建设模式所揭示的核心管理规律
3. 梯队模式中HR\各级干部的角色职能？
4. 企业借鉴的思路与措施？

6. 部分学员感受：
· 结合了企业的实际，完全是企业管理中遇到的现实问题，有了解决思路与方法，很好！
· 干部培育一直是我们企业的大问题，今天看到了标杆企业的做法，很有借鉴参考价值。
· 现在明确了企业以前对员工、干部培育所走过的弯路，找到了问题的关键；
· 能够较为系统的了解到标杆企业的人才梯队建设方法，非常难得，非常有实用性，完全不是单纯的理论，而是有实践的结合。
· 结合孙老师的课程和研讨，从人力资源角度，我们更清楚了，不可能单纯从常规的流程上就做好人才梯队建设，而一定要把业务部门、各级干部的资源整合，调动积极性，单靠HR部门是不够的，对于HR的角色，我们要转换…
· 培养梯队，企业高层干部的发心是第一，其次是资源和方法…
· 人才梯队建设要建立“机制”…
· 标杆企业的梯队建设做法，看似简单，但做得“很透”、很落地！
…
【联系方式】
· 孙凡老师联系电话：13508359518；  
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