
职业化心态与思维训练
课程大纲
（2天版）
[bookmark: _Toc148773412]课程背景：
中国成长型企业或多或少存在以下一些问题：：
团队形象不佳，职业程度不够，工位就像个垃圾堆
总有员工离职后，大量利用原有公司客户资源来牟取私利
有的企业核心技术，被员工窃取后流传给竞争对手？
员工不认真工作提升自我价值，而天天打听别人的薪水，愤愤不平？
很多员工刚加入企业，不懂交换、随意任性、承受不了挫折？
为什么一流公司培养出一流的职业经理人，而平庸的公司专出“小老板”？
大多数企业员工没有做出结果，却将借口当作生存的法宝？
而且，绝大多数员工在工作中仅发挥了20～30%左右的能力。如果受到充分的职业化素养培训，就能发挥其潜力的60～90%。员工职业化素养的缺失成为影响企业迈向成功的重要阻碍。
提升员工的职业化素养，是绝大多数中国企业面临的一个重大挑战！
华为、联想集团等优秀企业已经把“员工心态素质培训”课程列为每年例行课程，他们把该课称之为“常规武器”。


课程收益：
1) 帮助企业提升团队整体形象和职业化水平，让团队精神风貌大幅提升； 
2) 帮助企业树立商业价值交换和敬业精神的理念，让团队生产力大幅提升；
3) 帮助企业规范员工言行，提升自我价值，以职业化的标准要求自己；
4) 帮助企业保护技术秘密，让员工对自己的行为进行自我约束；
5) 帮助企业规划员工的职业方向，减少核心人才的流失；
6) 帮助企业找到激发员工成长的重要手段，帮助员工找到提升身价的核心密码。

课程时间：2天
授课对象：企业中高层管理人员、核心团队成员、骨干员工
授课方式：大量的互动训练、小组PK、案例分享、视频与工具


课程大纲：
[bookmark: _Toc119921507]第一讲：职业选手——职业人的角色定位
1、 什么是职业化？
· 职业和职位有什么区别？
· 什么才是真正的职业化？
二、职业选手与业余选手的四大区别：
· 业余选手以业为乐，职业选手以业为生
· 业余选手满足自我，职业选手满足客户
· 业余选手做了就行，职业选手精益求精
· 业余选手消磨光阴，职业选手惜时如金
3、 如何分清生活的我和工作的我——九九归一法
· 别人与自己是两回事：别人的错误，不是我错误的理由 。
· 功劳与苦劳是两回事：做了许多事，很辛苦，不代表你有了结果。
· 批评与表扬是两回事：批评与表扬不能相抵，不能不表扬了也不批评了。
· 过去与现在是两回事：过去只说明过去，我们只看现在，公司是靠现在的价值而评价你的。
· 对人与对事是两回事：不能带个人情绪去工作，对事不对人。 
· 感情与原则是两回事：内部同事角色分清，班上是同事，班下是朋友。 
· 友谊与商业是两回事：客户关系角色，讲利益时是商人，讲感情时是朋友。
· 家与公司是两回事：家里的做事方式和习惯不能带到工作中；不能用私人的东西，为公家服务，也不能以公家的东西为私人所用。
· 社会与职场是两回事：不能把江湖的习惯，当成职场的规范。
四、职业化的四大核心：
· 职业化的形象——职业形象与职业礼仪
· 职业化的心态——职业心态与商人思维
· 职业化的能力——专业技能与职业规划
· 职业化的行为——职业道德与敬业精神

第二讲：职业心态
1、 态度决定一切 
· 打工心态与老板心态
· 你为谁工作？
· 你为什么工作？
· 你珍惜你目前的工作机会吗？
2、 职场必备的六种心态修炼
· 空杯的心态 
· 积极的心态 
· 负责的心态 
· 付出的心态 
· 学习的心态 
· 感恩的心态 

[bookmark: _Toc119921509]第三讲：商业交换
一、商业交换的前提——雇佣关系
· 职业的产生与雇佣关系
· 职业人在雇佣关系中的角色认知——我是商人
· 员工也是商人，职业化就是对结果负责。
· 没有监管，更要自律。
二、商业交换的保障——信托责任 
· 故事分享：把信送给加西亚
· 职业，来自于雇主之托：从股东到员工，是层层的信任与委托关系；
· 信托责任是一种“托付”：无论出现何种情况，我都会尽职尽责。
· 信任才有托付，受托才有责任
· 职业来自于雇主之托，受委托就有了职业责任
三、商业交换的核心——契约精神
· “商业交换原则”是职业化第一原则
· 契约精神的表现是什么？
· 职业精神的核心是契约精神（与股东－－履行职责；与客户－－结果交换；与团队－－价值交换）
· 如何树立契约精神？
四、职业人誓言

第四讲：专业技能
一、专业就是“看家本事”
· 没有专业，就没有谋生的手段；
· 专业水平是持续一生的本领。
二、专业就是满足客户需求的细节操作
· 专业水平，决定了你的结果；
· 结果公平交换，决定了你的财富与人生。
三、会合作，才是专业化
· 封闭导致衰退，传承才会提高；
· 团队优势互补，专业价值最高。
四、如何成为专业选手？
· 锁定目标：找准客户价值；
· 专注重复：做流程化操作；
· 学习他人：超级学习力；
· 持续创新：持续改进和创新。

[bookmark: _Toc119921513]第五讲：职业道德与法制
1、 职业化的边界思维
· 踢足球，没有什么就不能玩了
· 职业化的两条边界：道德和法律
2、 公司职业道德规范：
· 诚实
· 正直
· 守信
· 忠诚
· 公平
· 关心他人
· 尊重他人
· 追求卓越
· 承担责任
3、 法律是道德的底线——四大“违法陷阱”
· 同业竞止
· 以权谋私
· 盗窃公物
· 行贿受贿
三、世界优秀企业解读——学习GE职业化
· 避免利益冲突
· 违法者解雇条款
· 重大行为过失解雇
四、互动：请大家举出员工/管理者最不职业化的十大行为
	
第六讲：敬业精神——职业人的第二生命
一、为什么要敬业？
· “11点59分现象”
· 敬业精神是职业化的最高境界
· 敬业精神是对职业无限的热爱
二、敬业的六大内涵？
· 态度——敬业的灵魂
· 责任——敬业的本质
· 自动自发——敬业的真谛
· 纪律——敬业的基础
· 专注——敬业的核心
· 跳槽——敬业的大敌
三、敬业者才真正快乐
· 职场当中的三种人：先知先觉、后知后觉、不知不觉
· 职业价值——做有德有才之人
四、职业人的第二生命
· 延展生命的宽度
· 不要忽略你的“第二生命”
· 像热爱生命一样热爱我们的职业
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