教练辅导——手把手教您做教练式领导者
1、 【课程背景】                                            引导教练：薛魁铭
根据美国管理协会《教练：成功实践全球报告，当前的趋势和未来的可能性》（2008—2018）报告，超过一半的公司已经在应用教练辅导，其中北美公司的应用比例为52%，国际其他地区公司应用比例55%，国际教练协会对接受教练服务的客户进行调查发现，57%的管理者认为改善了团队运作效率，56%的管理者认为提高了员工敬业度，51%的管理者认为员工生产力得到了提高，36%的管理者认为，他们自己领导力得到了大幅提升，31%的人认为，员工幸福感提升了，22%的人认为客户满意度提升了，9%的人认为，整体销售业绩实现了增长！
所以，教练帮助人们从更广阔的视角来思考自己和组织的目标，感受到被重视、被认可、和被看见、被听见；从而成为公司的竞争优势，这种方法在过去40多年已经被证明能够有效提升个人的能力和组织的绩效。
企业教练在管理领域式一种十分有效的管理工具，可以在一个非压力环境下，利用提出一系列启发引导式的问题而非直接给与建议的方式来帮助被指导者释放潜能，达成目标。
2、 【课程形式与特色】
 角色扮演 – 以真实工作案例为剧本, 真正将所学技能应用到日常工作中.同时, 从中得到反馈和学习；
课间教练小组练习 – 更具针对性, 将所学知识和工具以团队练习，用于工作中,取得更好的结果。  
实践 – 将知识和工具现场转变为实用技能和具体应用；
理论—用通俗易懂的语言，讲述深刻的道理。 
工具化：掌握大量教练辅导工具。 
  碎片化：将课程中教练工具进行卡片处理，可随身携带，在管理工作中对应不同环境使用不同工具。
可视化：教学过程中以演练为主，能力提升明显。
  落地化：课程不仅有工具和方法，最重要的可以形成可落地的行动计划。
3、 【课程大纲】2天
第一部分：教练场域构建与知识导入
1、 破冰（15分钟）
· 使用工具：超级采访+互画像；
· 学员收获：a、学会构建亲和关系和信任的方法、b、掌握彼此了解的方法和重要性
2、教练基础知识导入
· 2.1、教练的起源与发展、定义和角色要求
· 教练的定义：教练——打开人的心门，释放人的潜能，最大化提高个人的绩效和成长速度。
· [image: ]教练的本质在于“炼”而不是教。
· 教练是什么：指南针、镜子、催化剂、引导者；
· 教练不是什么：保姆、老师、船长；   
· 2.2、教练式领导与传统领导者的不同是什么（如图1）
· 2.3、教练的价值和意义图1

  授课方式：教练知识卡分享+教练卡拼图+老师讲解
  学员收获：了解教练的发展历程、认识教练式领导者的基本画像和角色以及行为模式；
[image: ]第二部分：教练式领导者辅导下属成长的基本行为模式
第一：发现美的眼睛——保持欣赏他人的心态
· 授课方式：看视频+反思+课堂演练分享
第二：保持中立状态——2种中立行为
· 语言中立：表达内容；
· 非语言的中立：语气、语调、手势、眼神等如何正确呈现
授课方式：老师讲+学员基于协访的情景进行角色扮演演练
第三：做到深度倾听——三个倾听步骤
· 倾听的三个层次：第一层次：听事实 ；第二层次：听感受 ； 第三层次：听意图；
· 高效倾听的技术和步骤：1、接收   2、反应   3、确认
· 授课方式：老师讲+学员基于协访的情景进行角色扮演演练
第四：提出强有力的问题——六种提问方式
· 封闭转开放式提问   2、过去转未来式提问   3、为什么转如何式提问   
· 假如式提问         5、刻度式提问         6、结构式提问（提供操作流程画布）
· 授课方式：老师讲+学员基于协访的情景进行角色扮演演练（老师提供常用的提问卡牌）
第五：精准有效反馈——三种反馈方式
· 1、积极性反馈（BIA三步）  2、发展性反馈（BID三步）  3、直接反馈（提供操作画布）
· 授课方式：老师讲+学员基于协访或其他场景的本公的真实情景进行角色扮演演练
第三部分：教练辅导常用的工具（课堂工具演练都是以客户公司真实的场景作为案例进行演练）
工具1——平衡轮：觉察自我，辅导他人自我探寻需要提升的层面，进而构建可行的行动计划
授课方式：老师讲+学员基于协访或其他场景的本公的真实情景进行角色扮演演练
工具2：4D性格——4D性格测评与应用解读，不同性格的下属，采取灵活的方法，提高有效性
· [image: ]提高教练领导者情商，学会针对不同性格色彩的人用不同的辅导和对话方式，提高辅导的有效性；4D就是领导力的发展的4个核心维度——蓝色展望visioning、绿色培养cultivating、黄色包融including、橙色指导directing。
· 蓝色展望型领导者关注创造力，追求卓越，例如创造苹果公司的斯蒂夫·乔布斯就是蓝色的；
· 绿色培养型领导者，关注人和价值观，例如公益先驱特蕾莎修女；
· 黄色包融型的领导者注重关系和谐，无论个人利益的冲突如何，国家整体的利益高于一切，代表人物是林肯；
· 橙色指导领导者关注系统和计划，保障成功完成目标，CEO教父杰克·韦尔奇是代表。
· 行为是领导力的体现形式，每一个维度的卓越，体现在两个典型行为上，关注4个维度发展的最好方式就是在所有八项行为上持续改进。4D领导力的四种性格划分是提示领导者要关注天性使然的个人领导特色，同时在其它三个维度均衡发展，成为独具一格的4D全能的卓越领导。
[bookmark: _GoBack]授课方式：测评+报告解读+真实情景演练（针对不同性格的人，如何进行沟通、如何协作？如何激励？）
工具3：GROW模型，辅导下属制定切实可行的目标，以及了解现状和制定行动计划，让员工自动自发的执行；
· [image: ]第一步：澄清并聚焦关键目标：集中精力实现目标
· 第二步：了解现状：对目标的实现更有信心
· 第三步：探索行动方案：找到切实可行的行动方案
· 第四步：强化意愿，激发被辅导对象行动的动力和热情。
授课方式：老师讲+学员基于协访或其他场景的本公的真实情景进行角色扮演演练；
工具4：复盘画布——辅导他人进行高效的经验萃取与策略优化升级
· [image: ]步骤1：回顾目标    
· 步骤2：评比结果    
· 步骤3：分析原因   
· 步骤4：总结规律
· 步骤5：下一步行动
授课方式：老师讲+学员基于协访或其他场景的本公的真实情景进行角色扮演演练；
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