· 课程名称
    《企业干部履职及管理方法提升》训练营
· 课程背景
本课程在国有企业改革三年行动和国企改革三项制度要求大背景下，结合MTP计划研发而成。MTP(英文全称Management Training Program )原义为管理培训计划，是由美国在上世纪50年代，为有效提高企业管理水平而研究开发的一套培训体系，也是当今世界经典管理培训之一。该体系对于20世纪全球经济特别是欧美、日经济的飞速发展有着不可估量的推动作用。上世纪90年代末，MTP也由日本引进大陆，在企业发展过程中提供了对管理阶层一个有系统、完整的培训方案，广泛为各地企业运用，并取得了良好的成果。
作为部门经理，或者其他企业管理者，是企业营运的关键所在：您既是公司管理的执行者，又是部门管理的推动者。据美国人事决策国际公司（PDI）的调查，要想成为一名优秀的部门经理/企业管理者，需经过十年时间的磨练。您已经踏上了使自己成为出色经理的征程，可这十年该向什么方向上努力呢？本课程是专门为中高层管理人员开发的，作为品牌课程，它以很强的实用性和可操作性特点，得到数万位经理人的高度认同。MTP全面提升课程为每一位管理者提供切实可行的行动方案。通过富有趣味和说服力的商务事例，使您很容易结合自身的工作特点进行实际操作。真正实现“通过别人把事情做好”的愿望。本课程综合了管理学、心理学、行为学，既展现当代企业管理前沿理念，又充分结合不同国家和地域，与行业的突出特征，最突出特点是完成了“知”、“行”合一的培训架构。
· 课程收益
1. 掌握学习新经济时代管理面临的问题和挑战，履行好职责，增强学习的紧迫性
2. 掌握现代管理理念，了解企业中高级干部的角色定位，明晰应具能力素质
3. 发挥组织的集体效能，培养团队精神，以团队的力量完成公司目标
4. 了解培养人才的重要性，并在工作中有效激励与辅导下属，使工作卓有成效
5. 学习沟通的技巧与方法，透过有效的沟通完成任务，并建立起良好的人际关系
6. 掌握人性的特点，能够带人带心，激发部属工作意愿，提高工作士气
7. 掌握领导艺术，发挥影响力，培养有实力和魅力的优秀企业领导人
· [bookmark: _GoBack]课程对象  央企国企中层、高层管理人员 
· 授课特点
1、实战性：课程使用工作实际问题、冲突作为案例，研讨分析，为工作提供参考解决方法
2、对抗性：培训本身就是一场竞争，分组对抗，成果分享，协作配合，最终获胜。
3、互动性：高度互动，理论讲授、实战演练、案例讨论、游戏分享、答疑全程互动。
4、精致性：实行小班制授课，设计精当，配备专业教辅、设备、会场，科学合理。
5、落地性：本课程符合国内企业实际，工具落地，经验丰富，切合需求，结果输出。
· 授课时间  3天/期（6小时/天）
· 课程大纲：
第一单元 管理者的角色、职责与原则
· 国有企业改革三年行动
· 国企改革三项制度
· 管理人员的角色认知、职责与管理原则
· 管理者的素质要求和能力要求
· 管理人员的素质、能力、智力、绩效结构是什么
· 企业管理人员的责任与正向思考的态度
· 组织的五个层级之间的互动要求
· 情境模拟：管理金字塔
· 知识点：管理者的角色定位及必备技能的认知
第二单元 管理者的目标管理与落地执行
· 科学管理的精神
· 什么是目标
· 目标的种类
· 制定有效计划的步骤
· 工作计划流程
· 计划的实施与跟进
· 控制的本质
· 控制方法 ~ 工作监督
· 控制的原则
· 如何发现问题
· 控制的阶段
· 企业常见的控制工具（工具硬件和软件工具）
· 使用控制工具的原则
· 控制幅度
· 情境模拟：解码行动
· 知识点：计划的重要性与执行过程中的问题、解决之道
第三单元  管理者的组织沟通技巧
· 什么是沟通
· 沟通的过程模式
· 常见的12种沟通障碍及产生的原因
· 沟通的编码能力训练（游戏：我来比划，你来猜）
· 回馈的作用
· 什么是【映】和【增项反映】
· 回馈时需注意的事项
· 我们如何说服对方，进而改变对方的行为
· 知识点：引导、二选一法、对比、打断连结、提问等“潜意识说服”的七个秘密
第四单元 管理者的有效激励与辅导
· 改善员工行为
· 掌握员工需求
· 管理人员对激励的认知测试
· 现代激励的三个基本理论
· 员工激励技巧十二招
· 视频案例：部属的工作表现每况愈下，如何激励
· 什么是负激励
· 负激励对部属的利弊
· 案例：海尔的激励机制
· 激励的五种力量
· 一般管理者常犯的5种错误激励
· 掌握培育的要点
· 工作指导的步骤
· OJT运用的具体方法
· 知识点：具体的激励与辅导操作方法
第五单元  管理者的团队领导力与团队执行力
· 什么是真正的团队
· 高绩效团队的特征
· 哪些问题阻碍团队的执行力
· 解决问题的思维模式
· 高绩效团队应具备哪些特征
· 高效率工作团队的打造
· 团队冲突处理的五种策略
· 怎样正确分配任务？
· 情境模拟：共绘蓝图
· 知识点：经理人的领导责任意识、危机管理、资源管理与人力资源管理；
第六单元 管理者必须要履行职责且卓有成效
· 卓有成效是可以学会的
· 掌握自己的时间
· 明确我能贡献什么
· 如何发挥人的长处
· 工作中做到要事优先
· 管理决策的要素
· 如何做有效的决策
· 知识点：管理者必须卓有成效步骤
第七单元 管理者的性格魅力塑造
· 1.沉稳          2. 担当         3. 细心         
· 4.胆识          5. 积极         6. 大度        
· 7.诚信
· 知识点：每种性格特质的内外表现、特征、培养方法
结束 ：
· 团队管理的四种境界
· 领导成功的三条路
· 迈步卓越，从现在开始！
 综合总结课程答疑
· 备注
在合作中，本大纲会根据客户的实际需要，进行修改，增减课程内容。
· 主讲老师
         曹爱宏老师






· 课程瞬间：

曹爱宏老师潍柴集团科级干部授课瞬间：
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曹爱宏老师河北钢铁集团管理者授课合影：
[image: mmexport1563585609114]


























曹爱宏老师北京大学高级经理人班授课瞬间：
[image: IMG_20180521_133503]

























曹爱宏老师中国人保管理人员授课瞬间：
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曹爱宏老师浙江大学总裁班授课瞬间：
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曹爱宏老师清华大学第九期经理人班授课瞬间：
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