班组长系列课程                                              卓越班组长带兵之道
《卓越班组长带兵之道》

【课程背景】
与部属相处，你是否遇到以下困惑和尴尬：
与部属在一起工作多年，却未必真正了解部属；
部属有困惑，私下相互传播，也不愿与你交流；
主管也不清楚如何才能有效地与部属进行沟通；
你把布置当完成，部属把完成当结果，全乱套；
团队士气低落经常情绪化，你却不知怎么激励；
你说清楚了，部属也听明白了，做起来不对了；
部属遇事懒思考，啥事都来问你，你应接不暇；
因担心部属做不好，你亲力亲为，忙得团团转；
部属心不甘情不愿，你缺乏有效说服他的办法；
部属越级报告，你无可奈何，不知如何化解之；
。。。。。。
通过学习本课程，你可以通过与部属日常交流，全面了解部属的信息，深入理解部属的想法和期望， 学习到与部属相处的正面思维和实战技巧，让你领导有道、带兵有方，成为部属甘心拥护跟随的好上司。 

【培训对象】
[bookmark: _Hlk126869686]班组长、工段长、储备干部、等基层管理干部。
【培训课时】
精编版:  12小时/2天
【培训形式】
理念剖析 + 案例分析 + 方法解析 + 分组讨论 + 小组竞赛 + 总结答疑


【课程大纲】
1、 如何知人、育人以及用人 ？ 
1、 识人七招 与 观人八法
2、 部属工作做不好，咋办？
3、 教育下属：态度、知识、技能
4、 辅导部属的方法和时机
5、 工作指导四阶段法和五要点
6、 知人善用---用人的四种效应
7、 专题讨论：领导即是修己安人
8、 专题讨论：疑人不用与用人不疑
9、专题分享：九步培育百战精兵
2、 如何分配工作、下达指示 ？
1、 考虑: 确定分配工作的对象
2、 说明: 此工作的目的和内容
3、 探讨: 此工作的目标和时限
4、 强调: 工作价值和注意事项
5、 要求: 对方反馈和定期报告
6、 肯定: 部属能力并给其信心 
7、 专题讨论：如何听部属汇报工作？
8、 专题讨论：如何训练部属思考力？
3、 如何分身有术、高效授权 ？
1、 授权对部属的四个意义
2、 授权对上司的四个意义
3、 授权面临的四个困惑
4、 坚持授权的七个原则
5、 掌握授权的五步方法
6、 避免授权的五个误区
7、 专题讨论：孔明的领导失误
8、 专题讨论：分层负责与分层授权
4、 如何赞美有法、高效激励 ？
1、 高效赞美的四个技巧
2、 需求层次理论及管理应用
3、 双因素理论及管理应用
4、 公平理论及管理应用
5、 可资借鉴的12个激励策略
6、 避免激励部属的13个误区
7、 专题讨论：三合一的团队文化
8、 专题讨论：利、乐、和、安
9、 录像案例：刘备的激励技巧
5、 如何建设性批评处罚部属 ？
1、 要在冷静的时候，不要老翻旧帐
2、 要在单独的时候，不要公报私怨
3、 要指出具体事实不要讽刺打击
4、 要能激励和期望不要没完没了
5、 要允许人家解释不要转嫁怨气
6、 部属触碰底线，处理三个原则
7、 专题讨论：部属顶撞自己，咋办？
8、 案例讨论：部属之间冲突，咋办？
6、   部属不执行工作，怎么办 ？ 
1、 部属为何不去做的深层原因
2、 部属的行为，主管的责任
3、 打造团队执行力6大DNA
4、 提高执行力的“四大要素”
5、 提高执行力工具：24字秘诀
6、 提高执行力工具：YCYA法
7、 提高执行力工具：3 L法
8、 案例分享：消灭借口4R法
9、 案例分享：做完了与做到了
7、 部属心不甘情不愿，咋整 ？ 
1、 首先选择合适的环境时机
2、 接着创造轻松友好的气氛
3、 先从关心询问和倾听开始
4、 简单额要说出自己的观点
5、 平等冷静地协调求同存异
6、 让他觉得是自己想出来的
7、 案例分享：高效说服之36招
8、 角色扮演、实战演练、点评指导
8、 如何评价考核部属，促成长？ 
1、 明确绩效考核的三大要领 
2、 建立全面考核的六个原则 
3、 建设性绩效面谈十个步骤 
4、 建设性绩效面谈十个要点 
5、 角色扮演、实战演练、点评指导
9、 部属越级报告，怎么办？ 
1、 越级报告应该视为非常态，而非常态 
2、 不可以听也不能不听，都有不良后果 
3、 应该先听，然后再告诉他依层级报告 
4、 站在暗处看直接主管怎样处理这件事 
5、 有意见要私底下和直接主管好好商量 
6、 尽量设法减少越级报告，但不能限制 
7、 案例分享、小组讨论、讲师点评指导
小 结：领导部属的六大要领
1、 平 等 交 流，少 打 官 腔
2、 不 急 着 说，先 听 听 看
3、 公 开 表 扬，私 下 责 备
4、 耐 心 培 育，授 权 激 励
5、 耐 心 说 服，求 同 存 异
6、 若 有 冲 突，反 求 诸 己
要点总结、收获分享、问题答疑、训后转化六步法

【培训表格】：

训前管理问题调研问卷

	项目

序号
	问题和困惑
	举例说明
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姓名：         公司：              部门：         班组人数：      

提示：与部属互动中出现的困惑或问题



训中学员课堂表现记分表

小组名称：                 组长：                培训主题：                      

	 项目
得分
姓名
	培训出勤情况
	课堂参与表现
	课堂纪律遵守
	合计

	
	迟到
	早退
	旷课
	主动发言
	被动发言
	研讨演练
	环境维护
	关于手机
	喧哗插话
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	小组得分合计
	













训后学习效果转化“六步法”
姓名：         公司：          部门：        培训主题：              
	第一步
	我学到了什么？

	
	管理理念
	管理方法

	
	1


2


3


4


5
	1


2


3


4


5

	
	特别体会：






	第二步
	我计划如何运用所学？

	
	管理理念
	管理方法

	
	1


2


3


	1


2


3



	第三步
	工作中是如何具体实施的？

	
	管理理念
	管理方法

	
	






	










	第四步
	实施的效果如何？

	
	管理理念
	管理方法

	
	






	










	第五步
	纠正预防与复制传播

	
	纠正预防（教训、不足）
	复制传播（成果、经验）

	
	







	










	第六步
	为更好提升自己，还想学啥？（在对应项目前面的方框内填”Y”）

	
	· 目标设定     
· 时间管理
· 安全管理
· 5S管理
· 目视管理
· 效率提升
· 品质管理
	· 设备管理
· 问题改善
· 角色认知
· 人际沟通
· 情绪管理
· 部属教导
· 工作授权
	· 团队建设
· 部属激励
· 工作计划
· 工作报告
· 协助上司
· 商务礼仪
· 班会管理


* 备 注： 问题改善请附《问题改善报告表》





