开启职业生涯第二上升曲线
企业中层“老”干部职场高阶能力训练营
张良全
【课程背景】
随着企业的发展壮大，企业员工团队中优秀的年轻人逐渐走上中层领导岗位，年龄也步入了中年，解决了生存和稳定的问题后，这批企业中的中层“老”干部，往往会出现工作态度不积极、满足于安逸舒适的现状、对工作和发展的热情逐渐消退、对个人专业素养和人际沟通等综合能力的提升开始忽视懈怠………. 这些“老”干部占据着公司的关键核心岗位，往往因此影响了公司整体的团队文化，甚至影响业务的发展壮大。 那么，针对企业的高层管理者，针对这些中层“老”干部类型的骨干管理人员，到底该： 
· 怎样帮助这样的核心骨干们，脱离现在的工作舒适区，设定自己的职业生涯第二上升曲线，激发每个人热情似火的自动自发的积极心态呢？ 
· [bookmark: _Hlk127793480]怎样充分提升个人的专业素养和人际沟通能力，做好本职工作的同时，充分满足哥哥协作部门的业务需要呢？ 
· 怎样面对各个协作部门合理或者不合理的需求，都能够积极应对，化干戈为玉帛，春风化雨地解决各类棘手的业务或者人际关系问题呢？ 
本课程区别其他课程聚焦空话鸡汤大道理，或者强调金钱激励，而是结合经典管理理论和现代应用心理学的方法，独创职业规划四套工具，人际沟通四个模块，通过导师带着学员进行大量演练、还原现实工作场景中实际问题，分析原因，提供落地工具和方法论。方法结合问题，通俗易懂，一看就懂，一听就会，一练就熟，马上就用。 
【课程收益】
· 掌握个人职业发规划目标体系四个模块：使命、愿景、价值观和目标计划
· 掌握职场沟通中情绪管理两个模块：自我情绪管理和接纳他人
· 掌握职场沟通三种模式和化解各种尴尬场景的六套方法
· 掌握解决复杂矛盾问题的成功沟通五步法、波浪式沟通法和高阶心理定位
【课程特色】
1. 聚焦高价值问题：以解决企业管理中真实的、重要的、普遍的、高价值的问题为出发点和目标
1. 简单落地：符合十岁法则：课程通俗易懂，工具简单落地，十岁的小学生都听得懂，做得到
1. 独家干货：多年研究成果总结出课程模型、真实案例分析为样板，深刻分析复杂人性、凡是问题都有简单落地工具、支撑理论逻辑严谨，深入人性，打动人心
1. 课堂形式：丰富多彩，互动频次高，学员参与度高
1. 培训反馈：满意率100%，其中非常满意率95% 
【课程对象】
董事长、总裁、总经理、各级总监、主管等中高级管理人员。 
【课程时间】1-2天（6小时/天）
【课程大纲】
第一部分：怎样帮助核心骨干们，脱离现在的工作舒适区，设定自己的职业生涯第二上升曲线，激发每个人热情似火的自动自发的积极心态呢？
一、职业使命六要素
1、决定事业成功四个争议
· 能力、起点、付出、心态
2、职业使命六要素
· 主体、领域、客户、服务、满意度、口号
· 满意度：合格、满意、满足、感动
案例：西天取经、阿里巴巴、华为任正非；
工具：使命六要素、使命练习表、五级满意度、正态分布、帕累托法则等
方式：提问互动、个人练习、课堂分享
二、事业愿景六要素
1、员工工作消极懈怠六个原因
· 急功近利、投机取巧等
2、事业愿景六要素
· 主体、时间、场景、人物、五感、感叹
案例：马粪争夺案、格力电器、马丁路德金；
工具：事业六要素、五感联动等
方式：提问互动、个人练习、课堂分享
三、价值阶梯三种排列
1、关于价值观的三种误解
· 有和无、多和少、对和错
2、价值观阶梯三种排列
· 正确排列、错误排列、价值观匹配
案例：企业销售、妈妈和媳妇掉水里；
工具：价值观阶梯、隐匿沟通法
方式：提问互动、个人练习、课堂分享 
四、个人职业规划笤帚模型
1、优秀与卓越之间的四大差异
· 目标差、意义差、路径差、行为差
2、职业规划笤帚模型的六个层次
· 10年、5年、3年、1年、季度、当月
案例：两个发小、销售经理、张老师职业规划；
工具：笤帚模型、个人职业规划表等
方式：提问互动、个人练习、课堂分享 

第二部分：怎样充分提升个人的专业素养和人际沟通能力，面对各个协作部门合理或者不合理的需求，都能够积极应对，化干戈为玉帛，春风化雨地解决各类棘手的业务或者人际关系问题呢？
一、影响人际沟通效果的十八个因素
1、影响沟通效果的四个层次
· 问题隐患、未遂先兆、轻微事故、严重事故
2、沟通能力模型四大模块
· 表达说服、情绪管理、问题矛盾、极端性格
案例：拉勾网；
工具：海恩法则等
方式：视频案例、小组讨论等 
二、人际沟通心理的两个模块
1、管理好自我情绪的四种定位
· 我好你好、我好你不好、我不好你不好、我不好你好 
2、接纳各种性格沟通对象三种心理效应
· 反应式心灵、普通人法则、汉隆剃刀法则
案例：《印痕》、三重门、微信回复嗯等；
工具：心理定位转换表等
方式：视频案例、提问互动、个人练习、课堂分享 
三、化解各种沟通尴尬场景的六个套路
1、人际沟通中的三种自我状态和模式
· 父母状态、成人状态、儿童状态
· 互补沟通、交错沟通、隐匿沟通
2、化解尴尬场景六字真言
· 乖字诀：安全、和平
· 守字诀：占据主动和优势地位
· 转字诀：左右为难和隐含攻击
· 化字诀：急躁情绪或显性攻击
· 藏字诀：照顾面子不好直说
· 追字诀：模糊不清、拖延敷衍
案例：员工问业绩、元芳怎么看等；
工具：三种自我装填、三种沟通模式等
方式：提问互动、个人练习、课堂分享  
四、化解工作和人际沟通中复杂尖锐矛盾问题三套方法
1、成功沟通五步法
· 了解需求、打开心扉、价值交换、温情收尾、保持温度
2、波浪式沟通三原则
· 大事分解、逐一解决、先情绪后问题
3、高阶心理定位四种态度
· 赞美欣赏、和善坚定、客观理性、谦虚谨慎
案例：马关谈判、业绩差员工绩效沟通、《没事儿偷着乐》等；
工具：成功沟通五步法、波浪式沟通、高阶心理定位等
方式：视频案例、提问互动、个人练习、课堂分享  


参考视频：

《积极心态与职业规划》从西游取经唐僧师徒看目标重要性 （录播课）
https://v.qq.com/x/page/o3362wpsapq.html?sf=uri 

《职场沟通》 人际沟通的海恩法则（在线课）
https://v.qq.com/x/page/a33171wy8px.html?sf=uri 

张良全老师说课《职场沟通》：业绩差员工的绩效沟通（在线课）
https://v.qq.com/x/page/f3330ypywk1.html?sf=uri 



