《抓管理促结果：高效执行力》
                                  聂振亚

【课程背景】
执行力几乎是每个企业都遇到的挑战，成为制约企业发展的瓶颈。
软银董事长孙正义说：“三流的点子加一流的执行力，永远比一流的点子加三流的执行力更强”，可见执行力在管理实践中的重要性。
聂振亚导师在2011年出版的畅销书《虎步与狐步—郭台铭的经营故事》（浙江大学出版社出版）中，讲述了人称执行力大帅的郭台铭诸多提升执行力的观点和方法。
管理是促进战略目标的达成，但是有多少管理没有达到预期的结果？原因固然很多，但管理者管理不到位是相对普遍、可以解决、并抓出成效的关键点。本课程将着重介绍4C模型促进高效执行力，解决管理不到位问题的四把钥匙：澄清、胜任、承诺与控制。
在本课程中，老师将自己的多年实践成果，融合彼得·德鲁克先生《卓有成效的管理》中关于执行力的部分观点，从理念、工具、方法指导管理者提升个人执行力和团队执行力，破解在执行力素养、能力和系统方面的难题，实战实效。

【课程特色】
1、实用：针对管理者的实际工作场景和痛点，学到实用实践方法；
2、系统：在课程内容上，倡导“深度与广度兼顾，实践理论并举”，课程内容注重实用性及启发性，善于从事物本源出发，全面系统解决问题；
3、生动：综合运用多种互动培训手段，在相对轻松学习过程中感悟和成长。

【学习收益】
1. 态度层面：系统认知执行力系统的要素，通过案例解析，运用工具和方法分析影响执行力的原因，并找到执行力突破的方向，改变学员对执行力的认知态度；
2. 知识层面：系统学习 “精益运营系统”、“4R执行力”机制和“报联商”工作方法的系统要素，可以描述“一个系统、一个机制、一个方法、六大工具“的具体内涵；
3. 技能层面：结合管理场景，训练学员应用“一个系统、一个机制、一个方法、六大工具“的方法，熟练掌握相关工具。
【课时】2天，6H/天
【学员对象】各级管理干部、储备干部。
【教学方式】知识讲授、案例分析、小组讨论、成果发表、现场训练、行动计划输出等。
课程大纲：

1、 高效执行力的正确认知
1、中国企业普遍面临的常见问题
2、组织效率低效的三大现象及原因
（1） 忙碌不出业绩
（2） 计划不敌变化
（3） 听说总有距离
3、什么是执行力？（个体和组织两个层面去解构）
4、为什么组织发展需要高效执行力
案例：富士康高效执行力的秘诀
5、可持续发展企业的三大成功要素：发现能力、实现能力、修复能力
案例：沃尔玛的执行力训练；世界的海尔；世界第一工厂是怎样炼成的？ 
6、改进错误的思维认知，才能提升执行力
（1）下属执行力低下是领导的责任
（2）空谈不做，结果永远是零
（3）尽职尽责是员工的使命
（4）没有任何借口，执行力决定成败
（5）建立“首善思维”：一次就把事情做对
（6）摒弃“差不多”思想：a most right is wrong 
小组研讨：就执行力的现状找出差距

2、 执行力不强的原因分析
1、企业执行力缺失原因
（1）没有形成强有力的执行文化
（2）管理人员缺乏表率
（3）制度，流程不完善或待优化
（4）没有找到有执行力的员工
（5）缺乏监督和考核
（6）没有奖惩
2、个人执行力缺失原因
（1）没有上进心，自我要求标准低
（2）意志不坚定，缺乏毅力，不能吃苦
（3）拖延磨唧，缺乏行动
（4）优柔寡断、不敢决策

3、 提升团队执行力的工具-4C模型
（一）C1澄清
1. 澄清任务六步法：从目的到任务
目的，目标，问题，根源，方案，任务
2. 案例分析练习
3. 澄清任务时应遵循的管理理念
（1） 澄清的含义：澄清任务，确保员工100%理解
（2） 通过控制行为来实现结果
（3）结果导向，行为管理
（二）C2 胜任
1. 胜任的定义
2. 工具：胜任度评估表
3. 提高团队胜任度的方法
（1） 人的考量
（2） 事的考量
（3） 组织的考量
（三）C3 承诺
1. 定义
2. 获得承诺的途径
（1） 通过领导力获得承诺
（2）给予资源支持获得承诺
（3）学会有力提问技术激发下属承诺
    A、 开放式提问
    B、未来导向型提问
    C、如何型提问
（4） 获得员工承诺时应遵循的管理理念
（四）C4 监控
1. 定义
案例分析
2. 监控=衡量与纠偏
3. 过程管理七个关键
4. 有效监控的方法

四、打造高效执行力人才
1、企业面临的四个结构性问题
（1） 动力之痛
（2） 协调之痛
（3） 效率之痛
（4） 持续之痛
2、执行力测试
（1）有执行力人的特点
（2）执行力练习与测试
3、执行力的四阶梯
（1）知道
（2）做到
（3）做好
（4）做对
4、让员工自动自发四步曲 ：　
  （1）塑造梦想：明确就是力量； 　　
  （2) 100%的责任沟通：执行力不佳沟通惹的祸； 　　
  （3) 即时激励与关键考核：没有激励与考核，就没有真正的执行； 　　
  （4) 创造危机与迫使进化：没有紧迫感就没有行动。
 5、组织执行力提高的五大法则：
  （1）组织结构法则
  （2）人员流程法则
  （3）战略运营法则
  （4）团队建设法则
   （5）企业文化法则 

五、打造高效的执行文化
 1、没有信仰，制度就形同虚设；没有信仰，就没有高效执行力
 2、视频评析：向李云龙学执行力
 3、构成执行力的核心流程：
   （1) 人员流程——用正确的人
   （2) 战略流程——做正确的事
   （3) 运营流程——把事做正确
 4、执行三原则：效果、效率、效能
 5、五大执行策略
 6、主管如何修炼执行力
 7、干部管理作风整顿
 8、案例评析：向名企学执行力：海尔、联想、华为、富士康
 9、建立管理执行力的8大规则
10、执行的八字方针，十六字原则 与二十四字战略
11、改善执行力的十大原则
12、执行型人才的四大标准
13、执行力核心：建立强大的制度并形成文化的力量 　　
   （1) 构建制度执行力：修人先修路 　　
        A. 1种思维：好的制度制造好人； 　　
        B. 1个心态：做企业就是做制度； 　　
        C. 2个方法：修路与设置红绿灯； 　　
        D. 3个步骤：标准化、查核化、奖惩化。 　　
   （2) 打造文化执行力：造人先造魂 　　
        A. 执行文化需要第5级经理人 　　
        B. 从海尔砸冰箱看执行文化的根植 　　
        C. 执行文化落地三步曲：慎提理念、重提案例、多建载体

六、高效执行力的实战执行技能提升
1、团队高效沟通、执行的“报、联、商”技能
（1）如何进行有效的报告——垂直沟通？
（2）报告的准备和报告人的状态
（3）报告中的语言逻辑和结构
练习：模拟实际工作情景，进行报告演练
（4）如何把握报告的时机？
（5）如何进行有效的联络——内、外部水平沟通？
（6）联络的方法：5W2H
（7）如何进行有效的商谈——广泛沟通？
现场练习：衔接接口、并行沟通
2、提升执行力的教练工具：平衡轮
（1）工具：平衡轮应用解析
（2）个人体验练习
（3）运用平衡轮检查上周未完成工作，导出下一轮可视化的执行计划
课程小结，答疑收尾。

小结：
1.Q& A
2.课程要点分享与总结
3.作业布置
