卓越中层进阶智慧

课程背景：
中层管理者在企业发展过程中，其承上启下的关键作用。怎样成为一位领导眼中的好干部？又怎样成为一位员工心中的好领导？每一个中层干部在成长过程中，都会遇到相同的问题；企业的性质不同，中层管理者的实际价值也会有所差异；但有一点是相同的，基于这样的思考，我们设计了此次课程。
该课程将从8大部分全面解读中层管理者应该具备的素质与能力，为其组织发展助力。
第一，角色定位。角色认知与角色定位是中层管理者首先要解决的问题，无定位就会错位，一旦错位就很有可能会最终失位；这十分可怕。
第二，心智提升。中层管理者应具备成熟的心智模式，为自己今后的成长与发展奠定夯实的内能基础。
第三，目标管理。中层管理者是组织多个系统中的一个分支系统，为此，肩负着实现系统分支目标的责任。
第四，团队执行。中层管理者的执行力始终是企业高层领导比较关心的问题，作为中层管理者能否带领自己的团队去完成公司任务和公司使命；似乎显得尤为重要。
第五，队伍建设。中层管理者是企业文化落地的关键推手，在团队建设中，一切自己的想法都不能偏离企业的核心文化；应该在企业的强大文化背景下，实现自己团队的文化融入与文化推动。
[bookmark: _GoBack]第六，管理沟通。部门效率底下，其中有一个十分关键的衡量标准，就是组织内部的沟通是否通畅；沟通能力与沟通艺术将直接决定了上下之间的有效衔接。
第七，员工激励。每个员工都有其强大的潜力待于开发，中层管理者就应该起到让员工不断开发自我潜能的作用，使其效率和效能得到提高。
第八，教练风范。每一个中层都应该让自己成为一位合格的教练，指令式管理已经是过去式，教练式管理将成为未来团队管理的风向标；为此，作为最后一个部分进行呈现。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：中层管理者、储备中层干部
课程方式：采用知识讲授、案例教学、故事启迪、问答互动、分组研讨、视频分享、模拟演练、讲师点评等方式授课。

课程大纲
第一讲：角色完型——中层管理者的8种角色呈现
问卷测试：中层管理者的角色认知能力
一、中层管理者的对上角色
1. 执行者
2. 建议者
案例分析：我是谁？
二、中层管理者的对下角色
1. 管理者
2. 教育者
案例分析：不是他的错
三、中层管理者的对等角色
1. 合作者
2. 竞争者
案例分析：中层干部不愿说的秘密
四、中层管理者的对外角色
1. 服务者
2. 营销者
案例分析：我到底是谁？
第二讲：心智提升——中层管理者应具备的6大心智特征
一、解读高阶管理者心智理论模型
1. 正负能量解析
2. 内圣外王的核心
原理解读：中国人的文化根源
二、中层管理者心智成熟的六大标志性特征
1. 眼界与方向
2. 素质与修养
3. 格局与胸怀
4. 稳重与淡定
5. 换位与理解
6. 毅力与恒心
案例分析：王石眼中的褚时健

第三讲：目标管理——中层管理者的3大核心目标达成
一、目标的分类
1. 指标任务目标
2. 培养下属目标
3. 自我发展目标
故事启迪：我不晋升大家就没有位置
二、目标的设定
1. 目标设定的6大要素
2. 目标设定的8大步骤
分组讨论：目标设定的6大要素有哪些
三、目标的达成
1. 目标达成的障碍分析
1）品牌因素
2）行业因素
3）人为因素
案例分析：猛醒与他的刁爷牛腩
2. 目标达成的策略运用
1）三问：
a客户究竟是谁
b选我的理由
c背叛的原因
案例分析：定位越准营销越精
2）三增：
a增加粘性
b增多馈赠
c增进感情
案例分析：分享是人的本能
3）三法：
a客户见证
b信任代理
c转介频率
案例分析：4个圈的营销策略
4）三宝：
a档案
b产品
c服务
案例分析：感动成交的秘密

第四讲：团队执行——中层管理者的2大执行关键
一、影响执行的个人因素
1. 执行意愿管理
1）执行意愿体现于一种求进精神
2）执行意愿体现于一种工作使命
3）执行意愿体现于一种价值取向
小组研讨：我们的团队执行病因是否在于此?
2. 执行能力管理
1）能力是准备出来的
2）能力是训练出来的
3）能力是设计出来的
小组研讨：我们该怎样帮助员工提高能力?
二、限制执行的组织因素
1. 企业领导
案例分析：名企领导人
案例分析：国家领导人
2. 企业机制
案例分析：营销人的疯狂
3. 企业文化
案例分析：初中生铸就优秀企业文化
三、突破执行的关键因素
1. 共融力
2. 服从力
3. 行动力
视频播放：孙武演兵

第五讲：队伍建设——中层管理者的4型团队建设
一、学习型团队
1. 学习愿景管理
1）我们的员工为什么学
2. 学习机会管理
1）我们的员工在哪里学
3. 学习方法管理
1）我们的员工怎样来学
二、服务型团队
1. 客户服务的内涵
1）第一阶段：需求性服务
2）第二阶段：期望性服务
2. 客户服务的理念
1）上帝论
2）亲人论
3）情人论
3. 客户服务的体系
1）客户需求分析
2）服务标准制定
3）关键外脑引进
4）核心人才培养
5）流程落地实施
6）效果综合评估
三、竞争型团队
1. 业绩最大化
2. 欲望最大化
3. 竞争最大化
4. 收益最大化
案例分析：PK让团队动起来
四、快乐型团队
1. 我们的员工为什么不快乐?
1）收入问题
2）环境问题
3）自身问题
2. 怎样让我们的员工能快乐?
1）播种快乐基因
2）培养快乐氛围
3）形成快乐文化
3. 快乐团队需要做哪些设计?
1）从根源开始
2）从细节入手
3）从自己做起
故事启迪：快乐的力量

第六讲：沟通协作——中层管理者的4大沟通能力
一、团队思维
1. 团队的力量
1）中国人的五福文化
2）中国人的中庸文化
2. 团队的精神
1）不同民族
2）不同地域
3）不同年龄
4）不同职业
故事启迪：美国人、日本人、中国人
3. 团队的价值
1）护台（维护组织利益）
2）搭台（彼此簇拥前行）
3）补台（填补岗位漏洞）
案例分析：狼道文化
二、团队沟通
1. 团队沟通的原则
1）目的性原则
2）需求性原则
案例分析：两任总理见马云的真实原因
2. 团队沟通的要素
1）确认与默认
2）说话与对话
视频播放：拯救大兵瑞恩
3. 团队沟通的障碍
1）对上沟通没有胆
2）对下沟通没有心
3）水平沟通没有肺
图片展示：安倍晋三的尴尬
4. 团队沟通的技术
1）洞察力
2）逻辑力
3）表达力
4）倾听力
案例分析：美军部队的一次传口令

第七讲：员工激励——中层管理者的5大激励策略
一、激励的原则
1. 合理原则
2. 明确原则
3. 时效原则
4. 按需原则
二、激励的类别
1. 物质激励与精神激励
2. 正激励与负激励
3. 内激励与外激励
三、激励的方式
1. 物件激励法
2. 文字激励法
3. 动作激励法
4. 语言激励法
5. 事件激励法
第八讲：教练风范——中层管理者的教练6步曲
1. 我说，你听
2. 我做，你看
3. 我问，你答
4. 你说，我听
5. 你做，我看
6. 你问，我答

