全面质量管理(TQM)

课程背景
◆进入20世纪以后，资本主义经济迅速发展，机器工业取代手工业， 1911年由美国工程师泰勒提出“科学管理运动”，提出在人员中进行科学分工，并将计划和执行职能分开，中间加一检验环节。（成立专门的检查部门）
◆全面质量管理目的就是一个:从根源处控制质量。
◆为什么我们的企业都说“质量第一”但总是出质量问题，而且重复的问题总是经常出现？
◆TQM是什么大家很容易理解，方法也容易学，为什么到我们中国来就如此之难。

课程收益
◆通过学习学员能理解质量管理的发展历史；
◆帮助学员认清自己在企业全面质量角色并准确定位；
◆通过学习让大家认识企业文化；
◆通过学习学员们能够认识质量素养；
◆通过学习让学员了解质量考级。

课程对象
制造业企业总经理、副总经理、各部门经理、主管、组长和全体员工。

课程形式
讲授法，演练法，讨论法等。

培训时长
一天（6小时）
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1、质量管理的发展历史
（1）产品质量控制的三个发展阶段
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质量：一组固有特性满足要求的程度。
质量专家关于质量的定义
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（3）什么是质量管理
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质量检验的分类
（6）PDCA循环
PDCA循环内容
PDCA八个步骤示意图
PDCA循环的特点
全面质量管理思路的运用
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1、企业文化的介绍
（1）什么是企业文化
（2）企业文化的结构
企业文化的物质层
企业文化的行为层
企业文化的制度层
企业文化的精神层
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（4）质量文化的演变过程
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1、职业素养
（1）什么是职业素养
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非常感谢您关注刘小明老师的课程！
