初级质量工程师
课程背景
◆在进入新世纪之初，我们将引来全国质量专业技术人员资格考试。广大质量工作这盼望已久的一件大事，在记过数年的论证后终于启动了。
◆质量水平的高低，反映一个国家的综合经济实力，质量问题是影响国民经济和社会发展的重要因素。在我国经济发展到了一个新阶段的今天，无论是经济运行的总体质量，还是产品质量、工程质量和服务质量，都比以往任何时候更需要人们的关注和重视。
◆长期以来，我国高等教育中质量管理教育比较薄弱，国家也缺乏相应的质量专业培训制度。目前企业在岗的质量专业人员缺乏系统的质量专业知识和技能培训，素质参差不齐，许多企业的经营管理者和技术人员缺乏基本的质量专业知识。
◆随着人类社会发展进入21世纪，我们面临着数字化、信息化的技术革命。高科技迅速发展及其成果的大规模商业化，会使国际经济结构、产业结构和产品结构产生巨大的变革，质量管理的许多模式也将随之发生改变。
培训对象
企业在岗的质量管理相关人员。
课程收获
◆了解质量管理概论之质量与质量管理、质量与标准化、产品质量法和职业道德规范三方面内容。
◆掌握质量管理体系基础知识，ISO9000族质量管理体系标准，质量管理体系审核和质量认证等内容。
◆掌握质量检验的基本知识和质量检验的分类。
◆通过计量基础的学习，清楚计量的基本概念、计量单位、计量溯源、测量数据的修约和测量结果五方面内容。
◆掌握概率统计的基础，详细包括：概率的基础知识、统计的基本概念和回归分析。
◆掌握抽样检验之基本概念，抽样方案及对批可接收性的判定，计数调整型抽样检验及GB/T2828.1的使用，孤立批计数抽样检验及GB/T2828.2的使用。
◆熟悉和掌握统计过程控制的基本知识，常规控制图，分析用控制图与控制用控制图，过程能力分析和常规控制图的计算五方面内容。
◆质量改进详细介绍了质量改进的概念及意义，过程、步骤和内容，质量改进活动的两种基本途径，质量改进常用的七种工具和质量管理小组六方面内容。
培训方式
讲授法，演练法，讨论法、案例分析法，习题讲解法等。
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上篇 质量专业相关知识
第一章   质量管理概论
第一节  质量与质量管理
一、质量的基础知识
二、质量管理的基本知识
第二节  质量与标准化
一、标准与标准化的基础知识
二、采用国际标准和国外先进标准
三、企业标准化
四、世界贸易组织/贸易技术壁垒(WTO/TBT)协议
第三节  产品质量法和职业道德法
一、产品质量法
二、职业道德与专业能力要求
习题讲解
第二章   质量管理体系
第一节 质量管理体系基础知识
一、质量管理体系基础术语
二、质量管理体系基础
第二节 ISO9000族质量管理体系标准
一、ISO9000族标准的由来和发展
二、ISO9000族核心标准简介
第三节 质量管理体系审核
一、质量管理体系审核的基本概念
二、质量管理体系审核的实施
第四节 质量认证
一、合格评定
二、产品质量认证
三、质量管理体系认证
习题讲解
第三章   质量检验
第一节 质量检验的基础知识
一、质量检验的基本概念
二、质量检验的必要性和基本任务
三、质量检验的主要功能
四、质量检验的步骤
五、质量检验的几种形式
六、质量检验人员
第二节 质量检验的分类
一、按检验阶段分类
二、按检验场所分类
三、按检验产品数量分类
四、按检验的执行人员分类
五、按对产品损害程度分类
六、按检验目的分类
七、按检验地位分类
八、按检验技术分类
习题讲解
第四章   计量基础
第一节 基本概念
一、计量基本概念
二、计量的特点
三、计量法律法规
第二节 计量单位
一、概述
二、法定计量单位的构成
三、法定计量单位的基本使用方法
第三节 计量溯源
一、计量溯源性
二、测量标准及其管理
三、校准与检定
四、检测与检验
第四节 测量数据的修约
一、有效数字和数字修约
二、数值修约规则和方法
第五节 测量结果
一、测量误差
二、测量结果修正
习题讲解

下篇  质量专业基础知识理论与实务
第五章概率统计基础
第一节 概率的基础知识
一、事件及其概率
二、二项分布与正态分布
第二节 统计的基础概念
一、样本与统计量
二、参数估计
三、正态概率纸
第三节 回归分析
一、散布图与相关系数
二、一元线性回归方程
习题讲解
第六章抽样检验
第一节 抽样检验的基本概念
一、抽样检验
二、名词术语
第二节 抽样方案及对批可接收性的判定
一、抽样方案及臭氧检验的程序
二、接收概率及操作特性（OC）曲线
三、抽样方案的两类风险
第三节 计数调整型抽样检验及GB/T2828.1的使用
一、概念和特点
二、GB/T2828.1的使用程序
第四节 孤立批计数抽样检验及GB/T2828.2的使用
一、GB/T2828.2的特点
二、GB/T2828.2的使用
习题讲解
第七章统计过程控制
第一节 统计过程控制的基本知识
一、统计过程控制的基本概念
二、统计过程控制的特点
三、统计过程诊断
第二节 常规控制图
一、常规控制图的构造
二、控制图的重要性
三、控制图的形式及控制图原理解释
四、控制图的作用
五、3σ原则
六、常规控制图的分类及使用场合
第三节 分析用控制图和控制用控制图
一、分析用控制图和控制用控制图的区别
二、判异准则的思路
第四节 过程能力分析
一、过程能力的分析
二、过程能力指数
三、有偏移情况的过程能力指数
四、Cp与Cpk的比较
五、过程改进策略
第五节 常规控制图的计算
一、常规控制图控制限
二、X-R控制图
三、X-Rs控制图
四、P控制图
习题讲解
第八章质量改进
第一节 质量改进的概念及意义
一、质量改进的概念
二、质量改进的必要性
三、质量改进的重要性
第二节 质量改进的过程、步骤和内容
一、质量改进的应用范围
二、质量改进的基本过程—PDCA循环
三、质量改进的步骤、内容及注意事项
第三节 质量改进的组织与推进
一、质量改进的组织形式
二、质量改进的组织
三、持续的质量改进
第四节 质量改进活动的两种基本途径
一、企业跨部门人员参与的改进
二、有企业各部门内部人员对现有过程进行的持续改进
第五节 质量改进的七种工具
一、因果图
二、排列图
三、直方图
四、调查表
五、分层图
六、散布图
七、控制图
第六节 质量管理小组(QC小组)
一、QC小组的概念、特点及分类
二、QC小组活动的过程
习题讲解

