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主讲老师：李泉峰

【课程背景】
汇报含糊不清，啰嗦反复无重点；
指令模棱两可，迷茫困惑无执行；
团队士气低落，消极抱怨无状态；
会议冗长低效，拍桌瞪眼无结果。
管理学大师德鲁克曾说，企业最高的成本往往来自于沟通，
沟通问题已经成为企业无形的成本漏洞，
直接影响组织的健康发展，提高员工沟通力，已然迫在眉睫！
说不清楚，听不进去，情不外露是职场沟通的三大通病，
缺乏沟通意识，缺少沟通方法，没有沟通工具是沟通低效的重要原因。
本课程采用卡牌引导、情境体验，小组共创等方式，激发学员思维转变，
建立员工沟通的底层逻辑，打通沟通四大模块，辅以工具支持落地。
让沟通真正从课堂进入业务，助推组织绩效改变和文化落地。

【课程目标】
通过本课程的讲授与训练，学员在课程结束后能够：
1、 准确描述高效沟通的概念及核心要素
2、 意识到职场沟通的多样性及复杂性
3、 使用“目空一切”四维倾听技术进行共情倾听训练
4、 使用“知觉核验公式”和“提问九宫格”进行有效提问模拟训练
5、 使用“三步鼓励法”和“四步意见公式”进行反馈模拟训练
6、 使用“金字塔表达结构”进行精准表达模拟训练
7、 在《工作汇报提纲》的辅助下，使用工作汇报五步法进行工作汇报模拟训练
8、 在《任务布置提纲》的辅助下，使用任务下达六步法进行任务布置模拟训练
9、 在《协作沟通提纲》的辅助下，使用协作沟通五步法进行工作协作模拟训练
从而提高学员的沟通效率，促进人际关系及工作绩效正向发展，进而形成组织内部统一的沟通语言，提升团队沟通效率及文化氛围。

【课程模型】
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【课程特色】
务实落地：以学员实际职场沟通问题为抓手，结合沟通理论模型，实现业务与理论的有效融合，搭配三大职场沟通场景，现场输出工作成果，促进学员行为转化。
匹配工具：基于沟通四大模块及职场三大沟通场景，匹配3+4张工具表单，保证内容的可操作性及落地性，有效推动课程开展，更可应用于实际工作沟通，让高效沟通有“表”可循。
心理牵引：结合认知心理学、建构心理学进行教学活动设计，课程教学结合大量教练技术，实现知识内在点燃和学员自我觉察。
情境触动：摒弃讲大道理的陈腔滥调，采用oh卡（心理学工具）心理投射、情境体验、团队共创等方式开展教学活动，让学员成为课堂中心，真正实现心灵成长。
成果可视：训后产出”画布“”卡片“等可视化教学成果，让培训不不再“看不见，摸不着”。

【学习对象】
企业基层员工、中基层管理人员

【学习时长】
1-2天，标准课时：6小时/天

【课程大纲】
Oh卡导入：
活动主题：你眼里的沟通高手
活动方式：小组共创
活动目的：打破固有印象，重塑沟通认知
1. 道-厘清沟通的底层逻辑
1.1 高效沟通的定义
1.1.1 高效沟通的定义
1.1.2 高效沟通的3个要素
1.2 信息传递的模型
1.2.1 解构信息传递模型
1.2.2 影响信息的6个关键要素
讨论：信息传递模型自检
1.3 信息呈现的特性
1.3.1 “55387”沟通模型
1.3.2 信息呈现的综合性
演示：学员现场演示同话不同音的沟通效果
1.4 沟通对象的分类
1.4.1 性格特质的快与慢
1.4.2 关注焦点的事与人
1.4.3 DISC性格特质解析
1.4.4 四大性格特质对象的沟通技巧
练习：DISC性格特质沟通训练
1.5 职场沟通的障碍
1.5.1 专家盲点
1.5.2 文化差异
1.5.3 情绪影响
1.5.4 时间压力
1.5.5 认知偏差

2. 法-高效沟通的四个维度
2.1 共情地倾听
2.1.1 重塑倾听认知
2.1.2 四维倾听技术
2.1.3 三大倾听要点
Oh卡活动：
活动主题：oh倾听练习
活动方式：模拟训练
活动目的：运用倾听技巧进行训练
2.2 有效地提问
2.2.1 问深度：知觉核验
（1）知觉核验的意义
（2）知觉核验的情境
（3）知觉核验的公式
（4）知觉核验的要点
练习：知觉核验提问公式模拟训练
2.2.2 问广度：6W3H
（1）九宫格提问法的意义
（2）九宫格提问法的情境
（3）九宫格提问法的应用
练习：九宫格工具提问模拟训练
2.3 积极地反馈
2.3.1 反馈的三大原则
（1）控范围
（2）减时差
（3）论事实
2.3.2 正向反馈：表鼓励
（1）鼓励在职场中的作用
（2）表达鼓励的公式
（3）行为鼓励的重要性及方式
练习：鼓励反馈模拟训练
2.3.3 负向反馈：提意见
（1）提意见的注意事项
（2）提意见前的关键环节：信息核验
（3）提意见的四个步骤
练习：意见反馈模拟训练
2.4 精准地表达
2.4.1 金字塔表达结构
（1）结论先行
（2）归类分组
（3）逻辑递进
Oh卡活动：
活动主题：oh卡结构化表达训练
活动方式：模拟训练
活动目的：掌握结构化表达的技巧
2.4.2 沟通的四大素材
（1）数据呈现
（2）案例佐证
（3）故事引导
（4）形象类比
2.4.3 有效说服的技巧
（1）充分准备
（2）提前预热
（3）目标对齐
（4）优化条件
3. 术-职场沟通的三个场景
Oh卡活动：
活动主题：oh沟通360
活动方式：小组共创
活动目的：认清沟通角色，学会换位思考
3.1 向上级汇报工作
3.1.1 汇报工作的三个误区
3.1.2 汇报工作的五个步骤
（1）做准备
（2）约时间
（3）齐目标
（4）说方案
（5）提诉求
3.1.3 汇报工作的四个要点
练习：汇报工作模拟训练
3.2 给下属下达任务
3.2.1 下达任务的三个障碍
3.2.2 下达任务的六个步骤
（1）做准备
（2）造氛围
（3）下指令
（4）请释义
（5）问建议
（6）设反馈
练习：下达任务模拟训练
3.3 与同事协作项目
3.3.1 项目协作的三个特性
3.3.2 项目协作的五个步骤
（1）做准备
（2）破坚冰
（3）碰方案
（4）问建议
（5）设反馈
3.3.3 项目协作的四个关键
练习：项目协作沟通模拟训练
4. 器-高效沟通的三张表单
4.1 《工作汇报提纲》
4.2 《任务布置提纲》
4.3 《协作沟通提纲》

5. 总结及答疑
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工具表单：
《oh卡卡牌》
《工作汇报提纲》
《任务布置提纲》
《协作沟通提纲》

Oh卡介绍：
欧卡OH cards是由墨西哥裔的艺术家伊利·拉曼（Ely Raman）与德国的人本心理学硕士莫里兹·艾格迈尔（Moritz Egetmeyer)在70年代共同创作的潜意识图像卡，作为心理咨询及企业培训工具被大量采用，至今已至少有21种语言的版本，在全球各地被广泛使用。






image7.png




image8.png




image9.png




image10.jpeg




image1.png
o




image2.png
BRI
24N
m 13keEE
O

B LERCIRIE

u (T{EUIRIEN)

BTEETHIE

m ((ESTEIRN)

SRSEMERR

n (MERERN)




image3.png




image4.png




image5.png




image6.png




