课入佳境 ——情境式课程设计与开发（线上）

【课程背景】
情境式课程具有短频快的特性，
是业务/管理精英转型内训师的有效工具。
同时，情境式课程能够聚焦具体业务问题，
结合业务实际情境开展课程活动，
具有较强的落地性和转化力，是企业内训的有效方式。
高效、敏捷的情境式课程能够帮助企业有效解决业务痛点，
在不确定的环境中实现持续人才和绩效发展。
本课程以工作坊的设计逻辑，聚焦基于业务场景的情境式课程，
教练结合，工具引导，帮助内训师完成需求分析、课程开发、操作手册，
训后输出标准课程文件，为企业人才发展夯实基础！

【课程目标】
通过本课程的讲授与训练，学员在课程结束后能够：
1、 使用《5W1H培训需求分析表》分析学员培训需求
2、 运用”1+1“学习目标设计公式设计课程学习目标
3、 使用《情境式课程设计表》设计对应主题的课程大纲
4、 使用《角色情境扮演开发表》设计角色扮演教学手册
5、 使用《视频/现场情境演示开发表》设计情境课程脚本
6、 使用《情境案例教学开发表》设计案例教学手册
从而塑造学员情境式课程设计及开发能力，帮助企业孵化敏捷高效的培训课程，推动组织经验沉淀和人才发展，打造敏捷高效的学习型组织。

【实施流程】
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【课程特色】
输出成果：课程以工作坊的形式开展，以课题为抓手进行课程学习及训练，实现任务驱动。项目结束后，学员输出需求分析表、课程大纲、操作手册等学习材料。
形成闭环：课程聚焦情境式课程的设计及开发，以情境式课程设计为内核，角色情境扮演、视频/现场情境演示、案例情境教学为外衣，实现1+3高效情境式课程设计闭环，保证内容的完整性和落地性。
匹配工具：匹配《5W1H培训需求分析画布》《情境式课程设计表》《角色情境扮演开发表》
《视频/现场情境演示开发表》《情境案例教学开发表》等工具，有效辅助学员进行课堂实践，更可直接应用于未来的课程开发，让企业内训有”表“可循。
教练结合：”一步一实操，一课一闭环“，塑造大脑友好型沉浸式课堂体验。训后进行小组线上辅导，对学员作品进行反馈及纠偏，帮助学员理解、应用和转化。
【学习对象】
企业内部培训师、业务专家、管理人员等对情境式课程开发有需求的人群

【学习时长】
线上培训：2天（线上课程：0.5+0.5天，学员辅导：0.5+0.5天）

【课程大纲】
第一次课程：《需求分析及课程设计》（半天）
课程导入：从网络游戏认识情境课程     
1. 正本清源 — 认识情境课程
1.1 情境课程的概念
1.1.1 情境课程的定义
1.1.2 情境课程的特性
（1） 有背景
（2） 有冲突
（3） 有过程
（4） 有闭环
实操：选择适合情景化的课程主题
1.2 情境课程的本质
1.2.1 基于构建主义的学习认知
1.2.2 基于五星教学的教学设计
2. 追根溯源 — 培训需求分析
2.1 需求分析的逻辑
2.1.1 基于业务目标的培训价值梳理
2.1.2 基于业务情境的培训边界界定
2.2 需求分析的工具
2.2.1 常用的4种需求分析方法
2.2.2 5W1H需求分析法的应用
实操：使用《5W1H培训需求分析画布》分析学员的培训需求
实操：在《情境式课程设计表》中确定开发课题、培训对象、培训时长
2.3 培训内容的分类
2.3.1  A-心态类
2.3.2  S-技能类
2.3.3  K-知识类
实操：在《情境式课程设计表》中勾选本次课题的内容类型
2.4 学习目标的设计
2.4.1 学习目标的定义
2.4.2 目标设计的四大原则
2.4.3 布鲁姆教学目标分类
2.4.4 格兰德通用目标公式
实操：在《情境式课程设计表》中设计课程学习目标
容为王 — 课程内容设计
3. 内容为王 — 课程内容设计
3.1 课程题目的设计
3.1.1 吊人胃口
3.1.2 巧蹭热点
3.1.3 问为什么
3.1.4 性感数字
3.1.5 情感触动
实操：在《情境式课程设计表》完成一级大纲设计
3.2 内容设计的逻辑
3.2.1 基于需求分析的课程内容设计
3.2.2 课程内容设计的四大常见误区
实操：在《5W1H培训需求分析画布》中设计课程内容要点
3.3 内容组织的结构
3.3.1 要素式结构
3.3.2 流程式结构
3.3.3 空间式结构
3.3.4 3W式结构
实操：在《情境式课程设计表》完成一级大纲设计
3.4 知识萃取的步骤
3.4.1 回顾典型事件
3.4.2 梳理成功路径
3.4.3 深挖潜在价值
3.4.4 输出结构内容
实操：在《情境式课程设计表》完成二、三级大纲设计
总结及答疑
课堂作业：课程结束3天内完善《情境式课程设计表》并提交

第一次辅导：课程结构要素辅导
（第一次课程结束后7-14天，分组（5人/组）进行线上辅导）
辅导重点：
1. 课程题目核验
1.1 基于情境
1.2 聚焦内容
1.3 吸引学员
2. 课程目标核验
2.1 具体清晰
2.2 描述行为
2.3 可以评估
3. 课程结构核验
3.1 严谨性
3.2 适用性
3.3 合理性
4. 课程内容核验
4.1 支撑目标
4.2 层级清晰
4.3 操作性强
4.4 价值感高

第二次课程：情境式课程开发与实施
（辅导结束后一周内进行）
课程导入：小无相功VS情境式课程
1. 角色情境扮演
1.1 描述背景资料
1.1.1 情境背景
1.1.2 角色背景
1.2 强化情境冲突
1.2.1 利益冲突
1.2.2 决策冲突
1.2.3 选择冲突
1.2.4 情绪冲突
1.3 组织角色扮演
1.3.1 明确任务目标
1.3.2 告知操作规则
1.3.3 记录关键信息
1.4 组织复盘反思
1.4.1 小组讨论
1.4.2 红点投票
1.4.3 知识地图
1.5 讲师总结陈词
1.5.1 行为亮点
1.5.2 优化建议
1.6 示证课程内容
1.6.1 演示工作流程
1.6.2 搭配辅助工具
1.6.3 强调重点难点
1.7 组织课堂训练
1.7.1 全员扮演练习
1.7.2 练习效果评估
1.7.2 现场反馈指导
1.8 强化知识转化
1.8.1 课程总结
1.8.2 学习迁移
1.8.3 感性升华
实操：使用《角色情境扮演开发表》设计角色扮演情境手册
2. 视频/现场情境演示
2.1 描述背景资料
2.1.1 情境背景
2.1.2 角色背景
2.2 强化情境冲突
2.2.1 利益冲突
2.2.2 决策冲突
2.2.3 选择冲突
2.2.4 情绪冲突
2.3 演示情境过程
2.3.1 实物演示
2.3.2 视频演示
2.3.3 演绎演示
2.4 促动学员思考
2.4.1 代表发言
2.4.2 红点投票
2.4.3 知识地图
2.5 示证课程内容
2.5.1 讲授核心要点
2.5.2 强调重点难点
2.6 组织课堂训练
2.6.1 全员扮演练习
2.6.2 练习效果评估
2.6.3 现场反馈指导
2.7 强化知识转化
2.7.1 课程总结
2.7.2 学习迁移
2.7.3 感性升华
实操：使用《视频/现场情境演示开发表》设计情境课程脚本
3. 情境案例教学
3.1 描述背景资料
3.1.1 案例背景
3.1.2 角色信息
3.1.3 情境冲突
3.2 叙述事件过程
3.2.1 行为过程
3.2.2 情绪过程
3.2.3 最后结果
3.3 提出关键问题
3.3.1 小组讨论
3.3.2 红点投票
3.3.3 知识地图
3.4 示证参考方案
3.4.1 讲授案例路径
3.4.2 分析核心要点
3.4.3 强调重点难点
3.5 强化知识转化
3.5.1 课程总结
3.5.2 学习迁移
3.5.3 感性升华
实操：使用《情境案例教学开发表》设计案例手册
总结及答疑
课堂作业：课程结束3天内完善指定操作手册并提交

第二次辅导：情境课程操作手册辅导
第二次课程结束后7-14天，分组（5人/组）进行线上辅导
辅导重点：
1. 情境背景核验
1.1 基于现实业务
1.2 具备典型特性
1.3 包含冲突因素
2. 操作流程核验
2.1 流程逻辑清晰
2.2 指令明确无误
3. 触发思考核验
3.1 问题引导清晰
3.2 活动组织合理
4. 内容示证核验
4.1 关联课程内容
4.2 体现价值内容
5. 课堂练习核验
5.1 练习方式合理
5.2 易于观察评估
6. 知识转化核验
6.1 课后任务难度适中
6.2 有效触动学员行为
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工具：附带表格
《5W1H培训需求分析画布》
《情境式课程设计表》
《角色情境扮演开发表》
《视频/现场情境演示开发表》
《情境案例教学开发表》
image1.png
] BRREE EEEE
RigEigit) ERBS &S FHHS

o BFS w Pl AR m Sl BEENR w O nesssiRE

MESRIGFREL PREREEREER EIREFM BEFM
“ e " E (e

m EEH: (SWIH WiEFRER) (W
EIFEFHHE SR/BBEEEET
) (BE=lg FRFE) (BEE

=2igtR) BIFFFRE)

BRI
(HSE—RAR)

BRWS
GIIF7-14%)

B—XHS
GNIF7-14%)




