拍案“经”奇 ——经验萃取与案例开发工作坊
主讲老师：李泉峰

【课程背景】
企业在长期的发展过程中积累了大量的宝贵经验，
作为组织的智慧沉淀，经验是组织最宝贵的资源之一。
华为曾说：“华为最大的浪费就是经验的浪费”。
如果不对经验进行有效萃取并以某种形式进行固化存储，
经验将随着时间的流逝和员工的流动白白流失和浪费。
为了让过往经验能更好的服务组织未来的发展，
标杆员工经验萃取与案例开发势在必行！
本课程以价值为视角，任务为抓手，表单为工具，
边学边做，带领企业骨干员工完成经验萃取与案例编撰，
帮助企业沉淀有效经验，为经验创造更大价值。

【课程收益】
通过本课程的讲授与训练，能够实现以下收益：
营造学习氛围：学员认同经验萃取及案例开发的价值，乐于分享自我经验；
掌握萃取技术：学员能够应用经验萃取技术与案例编撰方法进行经验萃取及案例开发；
打造萃取队伍：为企业打造一批能够应用经验萃取与案例编撰技术的骨干员工；
沉淀优秀案例：每人开发一个优秀案例，帮助企业丰富案例库，实现经验的高价值利用；
助力组织发展：提升学员的思考力和学习力，促进学员绩效提升及职业发展；推动组织经验沉淀和人才发展，打造高效学习型组织。

【项目流程】
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	项目流程示意表

	序号
	时间
	授课形式
	课程时长
	交付次数
	进程名称
	核心内容

	1
	-
	线上
	90分钟
	第一次
	《找到你的高价值案例》
	1、什么是经验萃取？

	
	
	
	
	
	
	2、什么样的经验才值得萃取？

	
	
	
	
	
	
	3、衡量案例价值的五把标尺

	
	
	
	
	
	
	4、结构化案例梳理工具

	课后作业：使用《STARS案例模板》

	2
	一周后
	线下
	2天1晚
	第二次
	《拍案“经”奇 ——经验萃取与案例开发工作坊》
	1、经验萃取有什么价值？

	
	
	
	
	
	
	2、如何让隐形经验浮出水面？

	
	
	
	
	
	
	3、如何把经验萃取成有价值的知识？

	
	
	
	
	
	
	4、怎么把知识设计得印象深刻？

	
	
	
	
	
	
	5、设计案例的骨、肉、灵魂

	
	
	
	
	
	
	6、如何编撰引人入胜的精品案例

	课堂作业：完成案例文本V1.0    课后作业：完成案例文本V2.0

	3
	一周后
	线上
	60分钟/组
	第三次
	案例优化线上辅导
	1、标题优化：让标题“抓人眼球”

	
	
	
	
	
	
	2、背景描述：让案例“一秒入戏”

	
	
	
	
	
	
	3、逻辑梳理：让剧情“丝丝入扣”

	
	
	
	
	
	
	4、情感元素：让故事“波澜起伏”

	
	
	
	
	
	
	5、冲突强化：让冲突“入木三分”

	
	
	
	
	
	
	6、启示亮化：让总结”醍醐灌顶“

	课后作业：完成案例文本V3.0



【学习对象】
企业专/兼职内部培训师、业务专家、中基层管理者等

【学习时长】
2天1夜，每天标准课时6小时










【课程大纲】
先导篇：你的经验价值百万

视频导入：好枪手与好老师      
1.1 经验萃取是什么
1.1.1 经验萃取的1个定义
1.1.2 经验萃取的3个关键
1.1.3 经验萃取的3种类型
1.2 经验萃取的价值
1.2.1 传承个人经验
1.2.2 赋能团队成长
1.2.3 提升组织效益
1.3 经验萃取的步骤
1.3.1 聚焦萃取主题
1.3.2 挖掘相关经验
1.3.3 提炼有效知识
1.4 甄选高价值经验
1.4.1 基于业务需求
1.4.2 基于受众群体
1.4.3 基于经验特性
1.5 界定经验的边界
1.5.1 紧盯关键任务
1.5.2 聚焦业务场景
1.5.3 甄选萃取对象
1.6 结构化案例回顾
1.6.1 Situation：情境
1.6.2 Target：目标
1.6.3 Action：行动
1.6.4 Result：结果
实操：使用《案例价值评估表》评估选题价值，确定案例选题
实操：使用《STARS案例模板》完成案例原始材料萃取



萃取篇：基于最佳实践的经验萃取

2.1 回顾典型事件
演练导入：我的一个职场趣事
使用《案例分享记录卡》对案例进行评分
2.1.1 典型事件的三大特性
2.1.2 系统思考的TEC模型
2.1.3 事件回顾STARS模型
实操：使用《STARS案例模板》优化案例过程
2.2 梳理成功路径
2.2.1 定心锚：思考事件原则
2.2.2 理结构：选择事件结构
（1）时间式结构
（2）要素式结构
2.2.3 搭框架：构建经验框架
（1）神奇的数字7
（2）基于脑科学的结构设计
2.3 深挖潜在价值
2.3.1 节外生枝：深挖经验细节
（1）拓广度：how and hwo
（2）挖深度：5W、4F思考法
2.3.2 明察秋毫：识别案例障碍
（1）想不到
（2）看不到
（3）做不到
2.4 优化输出内容
2.4.1 提炼总结归纳
2.4.1 搭配经验工具
2.4.2 设计知识模型
实操：使用《经验萃取流程表》萃取案例经验

开发篇：精品案例的设计及开发

导入：从“英雄之旅”看精品案例设计
3.1 案例的标题设计
3.1.1 案例标题的要求
3.1.2 4类标题撰写法
3.2 案例的内容类型
3.2.1 态度类案例
3.2.2 知识类案例
3.2.3 技能类案例
3.3 选题的目标设定
3.3.1 案例目标的分类
3.3.2 目标常用的动词
3.3.3 案例目标的公式
3.4 案例的背景描述
3.4.1 案例背景的2个方向
3.4.2 描述冲突的3面镜子
3.4.3 背景描述的4种方法
3.5 案例的概况描述
3.5.1 问题
3.5.2 行动
3.5.3 结果
3.6 案例的发展过程
3.6.1 行为过程
3.6.2 情绪过程
3.6.3 思考过程
3.7 案例的结果呈现
3.7.1 聚焦注意力
3.7.2 强调价值点
3.8 案例的启示思考
3.8.1 案例的关键点
3.8.2 案例的闪光点
3.8.3 案例的借鉴点
实操：使用《结构化案例模板》撰写案例文本



评估篇：学员案例呈现与点评

1. 成果展示：全员5-8分钟精品案例呈现
1.1 5-8分钟案例呈现
1.2 现场学员/评委点评
1.3 明确改进计划

2. 回顾总结

工具：附带表格
1. 《STARS案例模板》
2. 《案例价值评估表》
3. 《经验萃取流程表》
4. [bookmark: _GoBack]《结构化案例模板》
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